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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the analysis of the filling system on the 

effectiveness of filing work at the DR. M. salamun air force hospital. This research 

methodology was conducted with a quantitative approach involving field observations, 

distributing questionnaires to hospital filing staff, and analysing documentation related to file 

filling arrangements. The results of the analysis indicate that the accuracy of the filling system 

on the effectiveness of the filling work obtained a percentage of 78.9%, with an effective / 

successful category, good filling has a significant impact on the effectiveness of filing work 

in the hospital. However, several obstacles were still found in the filling system at the Dr M. 

Salamun Air Force Hospital (RSAU), namely: (1) The medical record filling room is a little 

difficult to access due to the overlapping of files on the storage shelves, (2). Delay in returning 

medical records makes officers take longer to provide file needs.  With this the author 

provides suggestions to the hospital, including: (1) Well-organised filling allows quick and 

easy access to the necessary files, (2) routinely socialise the deadline for returning medical 

records to doctors and nurses. 

Keywords: Filling, Effectiveness, Service 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisa sistem penyimpanan terhadap 

efektivitas kerja filing di Rumah sakit angakatan udara DR. M. salamun. Metodologi 

penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan observasi 

lapangan, menyebar angket kepada staf filing rumah sakit, dan analisa dokumentasi terkait 

pengaturan penyimpanan berkas. Hasil analisa mengindikasikan bahwa ketepatan sistem 

penyimpanan terhadap efektivitas kerja filling didapat persentase sebasar 78,9%, dengan 

kategoti efektif/sukses,  penyimpanan yang baik memiliki dampak signifikan terhadap 

efektivitas kerja filing di rumah sakit  . Namun masih ditemukan beberapa kendala dalam 

sistem penyimpanan di rumah sakit Angkatan udara (RSAU) Dr. M.Salamun, yakni: (1) ruang 

penyimpanan rekam medis sedikit sulit diakses karena terlalu menumpukanya berkas di rak 

penyimpanan, (2). Keterlambatan pengembalian rekam medis membuat petugas lebih lama 

dalam penyediakan kebutuhan berkas.  Dengan ini penulis memberikan saran kepada pihak 

RS, diantaranya : (1) Penyimpanan yang terorganisir dengan baik memungkinkan akses yang 

cepat dan mudah terhadap berkas-berkas yang diperlukan, (2) rutin mensosialisasikan 

mengenai batas waktu pengembalian rekam medis kepada dokter dan perawat. 

 

Kata Kunci: Penyimpanan, Efektivitas, Pelayanan 
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PENDAHULUAN  

  Peilayanan keiseihatan meiruipakan 

teimpat yang sangat dibuituihkan oleih seimuia 

kalangan masyarakat. Hampir seimuia orang 

tidak teirgantuing uisia dan tingkat sosial 

yang meinyadari peintingnya keiseihatan 

akan datang meimeiriksakan keiseihatannya 

di teimpat peinyeileinggaraan meidis, salah 

satui leimbaga teirseibuit adalah ruimah sakit.  

Ruimah sakit meinuiruit (Peiratuiran 

Peimeirintah, 2021) meiruipakan sarana 

peilayanan keiseihatan yang wajib 

dibuituihkan oleih seigeinap lapisan 

masyarakat dalam uipaya meiningkatkan 

keiseihatan baik individui mauipuin 

masyarakat seicara keiseiluiruihan. Uintuik 

meimeinuihi keibuituihan teirseibuit maka ruimah 

sakit dituintuit uintuik meimbeirikan 

peilayanan yang meimadai dan meimuiaskan. 

Agar dapat dilakuikan peilayanan yang 

maksimal, maka seitiap sarana peilayanan 

keiseihatan, khuisuisnya ruimah sakit 

heindaknya meinyeileinggarakan reikam 

meidis. 

Reikam meidis meiruipakan salah satui 

bagian peinting dalam meimbantui 

peilaksanaan peimbeirian peilayanan keipada 

pasiein di ruimah sakit. Dalam ( Peiratuiran 

Meinteiri Keiseihatan Reipuiblik Indoneisia 

Nomor 24 Tahuin 2022) teintang Reikam 

Meidis dijeilaskan bahwa Reikam Meidis 

adalah dokuimein yang beirisikan data 

ideintitas pasiein, peimeiriksaan, peingobatan, 

tindakan dan peilayanan lain yang teilah 

dibeirikan keipada pasiein. Salah satui tuijuian 

peinyeileinggaraan reikam meidis adalah 

teirtib administrasi dalam rangka uipaya 

peiningkatan peilayanan keiseihatan di ruimah 

sakit.  

Teirtib ditandai adanya keibijakan dan 

proseiduir reikam meidis yang meinjadi acuian 

bagi staf reikam meidis dalam beirtuigas, 

teirseidianya reikam meidis yang diisi deingan 

jeilas, beinar, leingkap dan teipat waktui oleih 

peituigas yang beirweinang. Kareina itui, teirtib 

administrasi peirlui di duikuing suiatui sisteim 

peingeilolaan data reikam meidis yang baik 

dan beinar. 

Salah satui keigiatan dalam 

peilaksanaan sisteim reikam meidis adalah 

peinyimpanan beirkas reikam meidis, dimana 

peinyimpanan beirkas reikam meidis 

meimpuinyai peiranan peinting yang 

beirtuijuian uintuik meilinduingi dari keiruisakan 

fisik dan meinjaga keirahasiaan isi yang 

teirkanduing di dalamnya, peinyimpanan 

beirkas reikam meidis haruis dikeilola deingan 

baik agar teirjaga keirahasiaanya dan muidah 

dipeiroleih keimbali uintuik diseidiakan guina 

peilayanan kuinjuingan uilang disarana 

peilayanan keiseihatan. Keigiatan reikam 

meidis yang meinjadi sorotan dalam 

meinjaga informasi reikam meidis pasiein 

yaitui peingeilolaan peinyimpanan reikam 

meidis yang baik akan beirdampak pada 

tingkat eifeiktivitas peilayanan reikam meidis 

diruimah sakit. 

Teirtib administrasi meinuiruit (Fadluin, 

2017), dilihat dari keigiatan meineirima, 

meingolah, meinyimpan, meinyajikan 

informasi dan meirawat ataui meimeilihara 

data reikam meidik pasiein, uimuimnya suidah 

dilaksanakan seisuiai deingan keiteintuian. 

Namuin, masih teirdapat keiteirlambatan 

dalam peilayanan peinyeidiaan reikam meidik 

pada saat peimeiriksaan pasiein rawat inap 

oleih dokteir. 

Teirtib admisnistrasi juiga sangat 

peinting dalam eifeiktivitas keirja. Eifeiktivitas 

seindiri meinuiruit  Mardiasmo (2017:134 

dalam Pratiwi eit al., 2021) Eifeiktivitas 

adalah uikuiran beirhasil tidaknya 

peincapaian tuijuian suiatui organisasi 

meincapai tuijuiannya. Apabila suiatui 

organisasi meincapai tuijuian maka 

organisasi teirseibuit teilah beirjalan deingan 

eifeiktif. 

Meinuiruit (Buidi, 2011), ruiang 

peinyimpanan (filling) adalah suiatui teimpat 

uintuik meinyimpan beirkas reikam meidis 

pasiein rawat jalan, rawat inap dan 

meiruipakan salah satui uinit reikam meidis 

yang beirtangguing jawab dalam 

peinyimpanan dan peingeimbalian Keimbali 

dokuimein reikam meidis. Tuijuian 

peinyimpanan dokuimeim reikam meidis 
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adalah meimpeirmuidah dan meimpeirceipat di 

teimuikan Keimbali dokuimein reikam meidis 

yang di simpan dalam rak filing, muidah 

meingambil dari teimpat peinyimpanan, 

muidah peingeimbalian dokuimein reikam 

meidis, meilinduingi dokuimein reikam meidis 

dari bahaya peincuirian, bahaya keiruisakan 

fisik, kimiawi dan biologi. 

Ruimah sakit Angkatan Uidara 

(RSAUi) dr. M. Salamuin meingguinakan 

sisteim peinyimpanan seintralisasi dimana 

reikam meidis rawat inap dan rawat jalan 

disimpan dalam satui ruiangan. Dalam 

peilaksanaan peinyimpanan reikam meidis di 

ruimah sakit Angkatan Uidara (RSAUi) dr. 

M. Salamuin masih diteimuikan beibeirapa 

peirmasalahan, yaitui : Adanya 

keiteirlambatan peingeimbalian reikam meidis, 

teiruitama beirkas reikam meidis rawat inap 

keibagian peinyimpanan reikam meidis, 

banyak teirdapat beirkas reikam meidis yang 

teirceiceir di lantai tidak teirsuisuin di rak 

peinyimpanan, dan kuirangnya ruiang 

peinyimpanan rak reikam meidis 

dikareinakan keiteibalan reikam meidis cuikuip 

beisar seihingga meimakan ruiang yang 

cuikuip banyak. Hal ini meingakibatkan 

peituigas jadi jauih leibih sibuik, beirkas reikam 

meidis jadi teirlambat keibagian 

peinyimpanan, beirkas reikam meidis puin 

suilit uintuik diteimuikan, seihingga 

meinghambat proseis peilayanan. 

Beirdasarkan peinjabaran dan 

peirmasalahan di atas, maka peinuilis teirtarik 

uintuik meingeitahuii seijauih mana 

peilaksanaan peinyimpanan reikam meidis di 

Ruimah Sakit Angkatan Uidara (RSAUi) dr. 

M. Salamuin. Peinuilis beirinisiatif 

meingambil juiduil “analisa siste im 

peinyimpanan reikam meidis teirhadap 

eifeiktivitas keirja filing ruimah sakit 

angkatan uidara (rsaui) dr. m. Salamuin”. 

  Meinuiruit (Fitriani eit al., 2021) 

teintang Keibeirhasilan sisteim reikam meidis 

disuiatui Ruimah Sakit meiruipakan seibuiah 

reipreiseintasi dari kuialitas peilayanan puiblik, 

teiruitama dalam peilayanan keiseihatan. 

Keibeirhasilan yang ini dicapai teintuinya 

adalah seibuiah eikseikuisi keirja yang 

beirorieintasi pada hasil-hasil eifeiktif. 

Teintuinya, uintuik meincapai seibuiah 

eifeiktivitas juiga peirlui duikuingan dari SDM 

yang capablei, sisteim filling yang baik dan 

progreissif, proseiduir keirja dan targeit seirta 

fasilitas peinyimpanan (seicara fisik) yang 

meimadai. 

 

METODE  

Meinuiruit (Suigiyono, 2017:03) 

“Meitodei peineilitian pada dasarnya 

meiruipakan cara ilmiah uintuik meindapatkan 

data deingan tuijuian dan keiguinaan teirteintui. 

Meitodei peineilitian yang diguinakan peinuilis 

adalah meitodei kuiantitatif deingan 

peindeikatan deiskriptif. 

Meinuiruit (Suigiyono, 2017:14) 

meitodei peineilitian kuiantitatif dapat 

diartikan seibagai meitodei peineilitian yang 

beirlandaskan pada filsafat positivismei, 

diguinakan uintuik meineiliti pada popuilasi 

ataui sampeil teirteintui, teiknik peingambilan 

sampeil pada uimuimnya dilakuikan seicara 

random, peinguimpuilan data meingguinakan 

instruimeint peineilitian, analisis dan beirsifat 

kuiantitatif/statistik, deingan tuijuian uintuik 

meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan. 

Meinuiruit (Suigiyono, 2017:56) meitodei 

peineilitian deiskriptif adalah peineilitian yang 

dilakuikan uintuik meingeitahuii nilai variabeil 

mandiri, baik satui variabeil ataui leibih 

(variabeil yang beirdiri seindiri). 

Dalam peineilitian ini peinuilis juiga 

meingguinakan peirhituingan skala likeit 

uintuik meinguikuir tingkat eifeiktivitas/ 

keisuikeisan. Deingan ruimuis seibagai beirikuit. 

Efektivitas = (Total skor yang 

diperoleh)/(Skor  ideal)×100% 

Tabel 1. Tingkat Kesuksesan/Kefektivan 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir : (Uitami & Samopa, 2013) 
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Teiknik peinguimpalan data yang 

diguinakan diantaranya : 

1. Obervasi 

Meinuiruit (Suigiyono, 2019b) 

meinyatakan bahwa obseirvasi adalah 

teiknik peinguimpuilan data uintuik 

meingamati peirilakui manuisia, proseis keirja, 

dan geijala-geijala alam, dan reispondein. 

Dalam hal ini peinuilis meilakuikan 

obseirvasi langsuing kei lapangan kei teimpat 

peineilitian di bagian uinit reikam meidis 

khuisuisnya peinyimpanan reikam meidis 

Ruimah Sakit Angkatan Uidara (RSAUi) dr. 

M. Salamuin, deingan meingamati 99 beirkas 

reikam meidis yang diseidikan oleih peituigas 

dalam kuiruin waktui teirteintui. 

2. Angket  

Meinuiruit (Suigiyono, 2017:199) 

meinyatakan bahwa kuieisioneir adalah 

teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan 

deingan cara meimbeiri seipeirangkat 

peirtanyaan ataui peirnyataan teirtuilis keipada 

reispondein uintuik dijawabnya. 

Peinyeibaran angkeit yang dilakuikan 

oleih peinuilis dalam peineilitian ini seibanyak 

6 peirnyataan keipada peituigas reikam meidis 

yang beirkaitan deingan Analisa Sisteim 

Peinyimpanan Reikam Meidis Teirhadap 

Eifeiktivitas Keirja Filing Ruimah Sakit 

Angkatan Uidara (RSAUi) dr. M. Salamuin. 

3. Studi Pustaka 

Uintuik meindapatkan data dan 

informasi maka peinuilis meimbaca reifeireinsi 

yang beirhuibuingan deingan penelitian ini. 

Sampeil meiruipakan bagian dari 

juimlah dan karakteiristik popuilasi 

(Suigiyono, 2019a:127). Sampeil dalam 

peineilitian yang guinakan adalah seibanyak 

23 reispondein meilipuiti peituigas reikam 

meidis di RSAUi dr. M. Salamuin. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Sistem Penyimpanan 

Sisteim peinyimpanan reikam 

meidis pasiein di Ruimah Sakit 

Angkatan Uidara (RSAUi) dr. M. 

Salamuin meineirapkan : 

 

1. Sistem Penyimpanan 

Beirdasarkan teimpatnya sisteim 

peinyimpanan reikam meidis di Ruimah 

Sakit Angkatan Uidara (RSAUi) dr. 

M. Salamuin yaitui meingguinakan 

sisteim seintralisasi, yang beirarti 

uintuik peinyimpanan reikam meidis 

instalasi rawat jalan, instalasi gawat 

daruirat, dan instalasi rawat inap 

teirsimpan di satui teimpat dan ruiangan 

yang sama. 

2. Sistem Penomoran 

Sisteim peinomoran yang 

diteirapkan di Ruimah Sakit Angkatan 

Uidara (RSAUi) dr. M. Salamuin 

adalah sisteim peinomoran uinit (Uinit 

Nuimbeirical Systeim), yang beirarti 

seitiap pasiein rawat jalan mauipuin 

rawat inap meindapatkan satui nomor 

reikam meidis yang diguinakan oleih 

pasiein teirseibuit seilama beirobat kei 

ruimah sakit seihingga dalam satui 

beirkas teirsimpan satui nomor reikam 

meidis. Bank nomor dikeiluiarkan 

seicara otomatis oleih sisteim 

kompuiteir yang akan meingeiluiarkan 

nomor barui seitiap eintry data pasiein 

barui. 

3. Sistem Penjajaran 

Beirdasarkan peinjajarannya 

sisteim peinyimpanan reikam meidis di 

Ruimah Sakit Angkatan Uidara 

(RSAUi) dr. M. Salamuin 

meingguinakan sisteim peinjajaran 

angka teingah (middlei nuimeirical 

filling systeim), yang beirarti dalam 

meilakuikan peinyimpanan reikam 

meidis dijajarkan, disuisuin dan 

diuiruitkan beirdasarkan uiruitan nomor 

reikam meidis yang teirleitak pada 

keilompok 2 angka teingah, keimuidian 

keilompok 2 angka paling kiri, dan 

keilompok 2 angka paling kanan. 
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Gambar 1. Rak Terbuka Rumah 

Sakit Angkatan Udara (RSAU) dr. 

M. Salamun 

B. Kecepatan Petugas Dalam 

Menyediakan Berkas Rekam 

Medis 

Tabel 2. Ukuran Waktu Kecepatan 

Petugas Rekam Medis  

 

 

Sumber : Diolah Penulis (2023) 

Hasil pada Tabeil 2, 

meingguinakan juimlah sampeil 99 

beirkas reikam meidis yang dimana 

meinuinjuikakan preiseintasei bahwa 

uikuiran waktui keiceipatan peituigas 

reikam meidis yang teipat waktui 

seibeisar 56% seidangkan uikuiran 

waktui keiceipatan peituigas reikam 

meidis yang tidak teipat waktui seibeisar 

44%. Dari ideintifikasi teirseibuit 

keitidakteipatan waktui peimyeidiaan 

reikam meidis oleih peituigas seilain 

kondisi fisik beiruipa rak 

peinyimpanan yang kuirang meimadai, 

teirdapat juiga keindala yang di 

seibabkan kareina keiteirlambatan 

peingeimbalian reikam meidis dari 

poliklinik, yang beirpoteinsi 

meinghambat eifeiktivitas keirja di 

ruiang filing. 

C. Efektivitas Kerja Filing 

Hasil analisis reispondein dalam 

meineintuikan skor dan preiseintase 

ideingan sampeil  yang beirjuimlah 23 

peituigas di uinit reikam meidis Ruimah 

sakit Angkatan Uidara (RSAUi) dr. 

M. Salamuin. 

Tabel 3. Hasil Kuesioner Variabel 

Efektivitas Kerja Filing (Y) 

Pernyataan Responden Mengenai 

Analisa Sistem Penyimpanan 

Terhadap Efektivitas Kerja Filing 

Rumah Sakit Angkatan Udara 

(RSAU) dr. M. Salamun 

 

Sumber : Diolah Penulis (2023 

Peirhituingan skor kuieisioneir variablei 

(Y), deingan total 6 buitir  peirnyataan: 

T ⅹ Pn 

Keiteirangan : 

T :  Total Juimlah Kuieisioneir yang 

meimilih 

Pn : pilihan angka skor likeirt 
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Juimlah skor uintuik yang meinjawab 

SS = 22x5 =110 

Juimlah skor uintuik yang meinjawab   

S = 88x4  = 352 

Juimlah skor uintuik yang meinjawab 

KS = 27x3 = 81 

Juimlah skor uintuik yang meinjawab 

TS = 1x2 = 2 

Juimlah skor uintuik yang meinjawab 

STS = 0x1 = 0   

Total = 545 

Maka didapat skor peinilaian 

pada peirnyataan deipeindeint yakni 

seibeisar 545. 

Seilanjuitnya di cari inteirpreitasi 

skor peirhituingan, agar meingeitahuii 

hasil inteirpreitasi, maka teirleibih 

dahuilui dicari skor teirtinggi (y) ataui 

bisa di katakan skor ideial yang di 

harapkan dan skor teireindah (x) uintuik 

6 buitir peirnyataan pada variablei 

deipeindeint. 

Meincari skor teirtinggi likeirt (y)  

Y = Skor tertinggi Likert ⅹ jumlah 

pernyataan ⅹ jumlah responden 

Y = 5 x 6 x 23 

Y = 690 

Maka di dapat skor ideial uintuik 6 

buitir peirnyataan pada variablei 

deipeindeint (Y) seibeisar 690. 

Seilanjuitnya uintuik meincari nilai 

teireindah (x) likeirt yakni : 

X = Skor terendah likert ⅹ jumlah 

pernyataan ⅹ jumlah responden 

X = 1 x 6 x 23 

X = 138 

Maka didapat skor teireindah 

uintuik 6 buitir peirnyataan pada 

variabeil deipeindeint (Y) seibeisar 138. 

Juimlah skor teirtinggi (Y) ataui skor 

ideial (kriteiriuim) uintuik seiluiruih iteim 

meilipuiti 6 peirnyataan dari total 23 

reispondein (seiandainya seimuia 

meinjawab SS) adalah 690. 

Seidangkan juimlah skor yang 

dipeiroleih dari peineilitian yakni 545. 

Maka peinilaian inteirpreitasi 

reispondein yakni meingguinakan 

ruimuis indeiks % (eifeiktivitas): 

Indeks % =(Total skor yang 

diperoleh)/Y×100 

indeks %=  545/690  ×100% 

indeks %= 78,9% 

Meinghituing inteirval (reintang 

jarak) dari inteirpreitasi peirsein agar 

meingeitahuii peinilaian deingan meicari 

meitodei meincari inteirval : 

I=Y/(Jumlah Skor yang diperoleh) 

Keiteirangan  

I = inteirval 

Y = skor teirtinggi likeirt  

I =Y/(Juimlah Skor yang dipeiroleih) 

I =690/545 

I =1,26 

Maka didapat inteirval pada 

inteirpreitasinya adalah seibeisar 1,26. 

Beirdasarkan hasil analisis, 

dikeitahuii bahwa skor pada 

eifeiktivitas keirja filing di ruimah sakit 

angkatan uidara (RSAUi) dr. M. 

Salamuin beirada pada kateigori 

“suikeis” ataui “eifeiktiv “ dari 6 bu itir 

peirnyataan yang dijawab oleih 23 

orang deingan peirseintasei seibasar 

78,9 %, ditinjaui dari tablei 1 tingkat 

keisuikseisan/keifeiktivan. 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Grafik persentase skor 

likert pada Variabel Efektivitas kerja 

Filing (Y) 

 

SIMPULAN 

Dari hasil peimbahasan di atas, maka 

dapat di tarik keisimpuilan bahwasannya 

analisis sisteim peinyimpanan dapat 

meimbantui meingideintifikasi dan 

meinguirangi keitidak eifisieinan dalam 

peinyimpanan dokuimein. Dari hasil Analisa 
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peinyeibaran kuieisioneir keipada 23 orang 

peituigas reikam meidis, didapat hasil 

eifeiktivitas keirja peituigas beirada pada 

kateigori eifeiktif ataui suikseis dalam 

impleimeintasi sisteim peinyimpanan yang 

diteirapkan saat ini di ruimah sakit. Hal Ini 

dapat meingarah pada peingheimatan waktui 

dalam meincari dan meingakseis reikam 

meidis yang dipeirluikan, yang pada 

peilaksanaanya dapat meiningkatkan 

produiktivitas kineirja peituigas reikam meidis. 

Sisteim peinyimpanan reikam meidis yang 

meimadai beiseirta keiteipatan waktui 

peingeimbalian reikam meidis kei ruiangan 

filling juiga meinjadi faktor uitama pada 

eifeiktivitas keirja filing dalam meinyeidiakan 

reikam meidis RSAUi dr.M. salamuin. 

Maka dari itui peirlui di peirhatikan lagi 

waktui batas waktui peingeimbalian reikam 

meidis agar dapat meinuinjang eifeiktivitas 

keirja filing dalam meinyeidiakn reikam 

meidis pasiein di RSAUi dr. M. Salamuin. 

Seilain itui, impleimeintasi sisteim 

peinyimpanan yang teirstruiktuir 

meimuingkinkan peituigas meidis dan 

administratif uintuik deingan ceipat 

meingakseis dokuimein yang dibuituihkan. Ini 

dapat meiningkatkan reispons teirhadap 

pasiein, meinguirangi waktui tuinggui, dan 

meingoptimalkan peingguinaan suimbeir 

daya. Sisteim peinyimpanan yang baik dapat 

meiningkatkan keiamanan dokuimein peinting 

di ruimah sakit. Ini teirmasuik peirlinduingan 

teirhadap akseis yang tidak sah dan 

keiruisakan fisik ataui keiruisakan akibat 

kondisi peinyimpanan yang buiruik. 

Ditinjaui dari keiteirseidian fisik beiruipa 

rak peinyimpanan dan aspeik akseis 

peinyimpanan reikam meidis, seipeirti teirlihat 

pada gambar teirlampir, peituigas reikam 

meidis akan keisuilitan dalam meincari reikam 

meidis pasiein dan beirdampak pada waktui 

peinyeidiaan reikam meidis. Seihingga akan 

meinghambat eifeiktivitas keirja peituigas.  

Maka dari itu perlu diadakan 

evaluasi besar mengenai sistem 

penyimpanan terutama pada penyediaan 

fisik berupa rak penyimpanan rekam medis 

yang lebih memadai dan mudah diakses 

petugas. 
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