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ABSTRAK 

Pengolahan data rekam medis pada saat ini tidak hanya dilakukan secara manual namun 

seiring dengan perkembangan teknologi kegiatan pengolahan data dilakukan menggunakan system 

berbasis komputerisasi. Pengolahan data secara manual mempunyai banyak kelemahan, selain 

membutuhkan waktu yang lama, keakuratanya juga kurang dapat diterima. Karena kemungkinan 

kesalahan sangat besar. Rekam medis memuat keterangan meliputi identitas pribadi, sosial dan 

semua keterangan lainnya yang menyangkut pasien tersebut.  

Penelitialn  ini  bertujualn  untuk  meralncalng  sistem  informalsi  kunjungaln  pa lsien  Insta llalsi 

Ga lwalt Dalruralt. Dallalm penelitialn ini metode ya lng digunalkaln  adalah metode  kua llitaltif  dengaln  

pendekaltaln  deskriptif.  Teknik  pengumpula ln da ltal  yalng  diguna lkaln dengaln  calra l  observalsi,  

wa lwalnca lral, studi  pustalkal serta metode   pera lngkalt   lunalk   yalng   diguna lkaln   adalah  Metode   

V-Model. Dari hasil penelitian dan observasi terdapat permasalahan dalam pelaporan kunjungan 

pasien Installalsi Galwalt Da lruralt Dimana masih melihat data dari register pasien pa lsien  Insta lla lsi 

Ga lwalt Dalruralt. Adapun saran yang diberikan yaitu 1. Pengemba lngaln system rekalm medis 

elektronik yang sudah  a ldal di Rumalh Sa lkit TK IV Tega ll menja ldi sistem informalsi yang 

terintegralsi dengaln SIMRS 2. Merancang sistem informasi yang membatu pekerjaan sehingga 

memudalhkaln petugals da llalm penalrikaln da ltal palsien secalra l keseluruha ln, daln pembua ltaln la lporaln 

kunjungaln  palsien  Insta llalsi Galwalt Dalruralt jugal dalpa lt di lalkukaln denga ln lebih optimal. 

 

Kaltal kunci— Installalsi Ga lwalt Dalruralt, RME, Kunjunga ln Palsien, Visua ll Studio, Microsoft 

access 

 

ALBSTRALCT 

Currently, medical record data processing is not only done manually, but in line with 

technological developments, data processing activities are carried out using computerized 

systems. Manual data processing has many weaknesses, apart from requiring a long time, its 

accuracy is also less acceptable. Because the possibility of error is very large. Medical records 

contain information including personal identity, social and all other information relating to the 

patient. 

This research aims to improve the system of informal visits to Emergency department patients. In 

this research, the method used is a qualitative method with a descriptive approach. The data 

collection technique used by digital observation, preliminary research, digital studies and the 

software method used is the V-Model Method. From the results of research and observations, there 

are problems in reporting patient visits from the Emergency department where we still see data 

from the Emergency department Installation palsy patient register. The suggestions given are: 1. 

improving the existing electronic medical record system at the TK IV Tegal Hospital into an 

informal system that is integrated with SIMRS. Emergency department also can also be done more 

optimall. 
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PENDAHULUAN 

Perkembalngaln system informa lsi denga ln 

menggunalkaln komputer sebalgali allalt ba lntu 

a lka ln memuda lhkaln dallalm pengelohaln da ltal ya lng 

a lka ln menghalsilkaln sua ltu informalsi yalng di 

butuhkaln. Pengelohaln daltal daln informalsi ya lng 

ba lik alda llalh hall penting yalng dibutuhkaln balgi 

sua ltu Lembalga l altalu intalnsi ya lng semalkin 

berkembalng dallalm menjallalnkaln seralngka lialn 

a lktivitals. Rumalh sa lkit merupalkaln sa llalh sa ltu 

sa lralna l pelalyalnaln Kesehaltaln di malsyalra lkalt 

ya lng menyelenggalralka ln pelalyalna ln Keseha ltaln 

peroralngaln secara palripurna l yalng menyedia lka ln 

pelalyalna ln ra lwalt jallaln, ralwa lt inalp, da ln 

pelayanan galwalt dalruralt.  

Di eral digitall ini rumalh salkit sudalh balnya lk 

ya lng bera llih ke sistem komputerisa lsi yang  

digunalkaln oleh rumalh salkit untuk penginputan 

dan pengelolaan data l palsien daln beberalpal 

kegialtaln pelalyalnaln lalinnyal yalng dilalkuka ln 

dirumalh salkit. Definisi lalin dalri  SIMRS adalah 

sistem teknologi informa lsi komunikalsi ya lng 

memproses daln mengintegra lsikaln seluruh a llur 

proses pelalyalnaln Rumalh Salkit da llalm bentuk 

jalringaln koordinalsi, pela lporaln, prosedur dan 

a ldministra lsi untuk memperoleh informa lsi 

secalral tepalt daln a lkuralt[1]. Tidalk halnya l itu 

Rekam medis berguna untuk melindungi 

kepentingan hukum bagi pasien, fasilitas 

pelayanan Kesehatan dan tenaga Kesehatan 

yang terlibat langsung dalam pelayanan  

kesehatan. Rekalm medisl juga digunalka ln untuk 

menyedialkaln informalsi alpalbilal diperluka ln 

untuk pembelaljalraln, riset sertal   pengalmbilaln 

keputusaln sesuai dengaln prosedur yalng berlalku 

.   Unit  Galwalt  Dalruralt  merupalkaln sa llalh   

sa ltu   unit   pelalyalnaln   kesehaltaln yang 

memberikan pelayanan la lngsung kepa ldal 

pa lsien, dimalnal informalsi medis ha lsil 

a lna lmnesal, riwalyalt penyalkit,   pemeriksa laln   

fisik,   rontgen, dialgnosal, tera lpi, perjalla lna ln 

penyalkit daln tindalkaln   klinis yang dilakukan, 

kemudian halsil dalri  pemeriksaalaan  tersebut  

dicaltalt  da llalm sebualh  berkals   ya lng  disebut  

dokumen rekalm medis pa lsien[2]. Pelalpora ln 

register kunjungaln palsien unit galwalt da lrura lt 

da lpa lt mena lmbalh walktu pekerjalaln perekalm 

medis disalmping kegialtalnnyal dallalm pencaltaltaln 

da ln pengelolalaln altalu pengalrsipaln berka ls rekalm 

medis. Pada penelitian sebelumnya membahas 

tentang Tata Kelola Rekam Medis Berbasis 

Teknologi informasi dalam monitoring 

kunjungan pasien IGD dengan menggunakan 

Metode Agile [3]. Perancangan Sistem 

Informasi Pendaftaran pasien berbasis Web[4]. 

Perancangan Sistem Informasi Pasien 

Appointment Rawat Jalan Berbasis Web [5] , 

Perancangan Sistem Pelaporan Kecelakaan 

Lalu Lintas Menggunakan Metode Agile Guna 

Menunjang Rekam Medis Elektronik [6]  

Pengembangan Aplikasi Klinik Berbasis Web 

Untuk pengelolaan rekam medis dengan 

metode agile [7]  Berdasarkan dari hasil 

penelitian selama dilapangan, yang menjadi 

pokok permasalahannya yaitu dalam hal 

pengolahan data untuk menghasilkan laporan 

kunjungan pasien unit gawat darurat masih 

dilakukan secara manual sehingga memerlukan 

waktu yang tidak efisien didalam 

pengerjaannya. Hal ini tentunya akan 

mengakibatkan keterlambatan dalam 

pembuatan laporan. Kontribusi yang dapat 

diberikan dari hasil penelitian ini adalah:  

1. Dapat membantu dalam menangani 

masalah yang timbul mengenai 

penginputan serta pembuatan laporan 

kunjungan pasien Unit Gawat Darurat 

2. Dapat membantu memberikan masukan 

yang positif dan membangun guna 

meningkatkan pelayanan di rumah sakit 

agar semakin bermutu dan berkualitas 

dalam melayani pengguna pelayanan 

kesehatan.  

3. Sebagai bahan pertimbangan bagi rumah 

sakit khususnya di bidang unit rekam 

medis dalam pengembangan Rekam Medis 

Elektronik. 
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METODE  
Metode penelitialn yalng digunalkaln aldallalh metode 

penelitialn kuallitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif. 

Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln adalah 

Observalsi, walwalncalral daln studi pustalkal. SDLC 

a ltalu Softwalre Development Life Cycle a ltalu 

sering disebut jugal System Development Life 

Cycle aldallalh proses mengembalngkaln a lta lu 

mengubalh sualtu sistem peralngkalt luna lk denga ln 

menggunalkaln model-model da ln metodologi 

ya lng digunalkaln untuk mengembalngkaln sistem-

sistem pera lngkalt lunalk sebelumnyal 

(berdalsalrkaln best pra lctice a ltalu calral-ca lral ya lng 

suda lh teruji balik)  [2] 

 

Ga lmba lr 2. Model V-Model 

Denga ln mempertimbalngkaln metode 

pengembalngaln peralngkalt lunalk yalng suda lh 

dibalhals di alta ls, dima lnal dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln V-Model yalng merupa lka ln 

va lrialsi dalri bentuk walterfalll dengaln melihalt 

keuntungaln da lri metode ini malkal da llalm 

penelitialn ini memutuskaln untuk mengguna lka ln 

V- Model , seba lb model ini merepresenta lsika ln 

kua llita ls daln jalminaln dalri pera lngkalt luna lk 

melallui communicaltion, modelling daln ta lha lp 

contruction lebih a lwa ll. V-Model 

memungkinkaln talhalp vallidaltion da ln 

verificaltion lebih alwall dallalm melalkukaln a lksi 

untuk pengerjalaln peralngkalt lunalk da lri proses 

ya lng seda lng berja llaln alka ln kebutuhaln sistem 

da llalm pengembalngaln selalnjutnyal. Penelitialn 

ini menggalmbalrkaln diralncalngnyal sistem da llalm 

bentuk halsil daltal berupal Use Calse dialgralm, 

Dialgralm Kelals, Dia lgralm Komponen,   

Dialgralm Deployment sesua li topik daln valrialbel 

ya lng diteliti dengaln tujualn untuk memberikaln 

ga lmbalraln kepaldal user seba lgali penggunal sistem 

[2] 

 

Jenis Tahapan Penelitian yang dilakukan 

adalah sebagai berikut : [1] 

1. ALnallysis 

Talhalpaln pertalmal yalitu dilalkukalnnyal 

wa lwalnca lral untuk mengeta lhui altalu 

mengalnallisis proses berjallalnnya l indeks 

kunjungan paldal palsien di Rumalh Salkit TK IV 

Tegall daln paldal ta lhalpaln ini alkaln dilalkuka ln 

proses pembualtaln sistem [1]. 

 

2. Design 

Design merupalkaln talhalpaln kedual 

dimalnal pengemba lng alkaln meralnca lng desa lin 

sistem indeks kunjungan paldal palsien di Rumalh 

Sa lkit TK IV Tegall dengaln menggunakanl 

a lplikalsi microsoft visuall studio 2010 yalng a lka ln 

menghalsilka ln talmpilaln sistem yalng alka ln dibualt 

[1]. 

3. Coding 

Pa ldal talhalp ketigal yalitu alkaln dilalkukaln 

proses pembualtaln kode. Setelalh dilalkuka ln 

pembualtaln kode, terlebih dalhulu dilakukan 

proses pemeriksalaln mengenali talmpilaln ya lng 

suda lh dibualt, setelalh itu dilalkukaln pemeriksa laln 

kemballi algalr dalpalt mengeta lhui fungsi ya lng 

dimalksud sudalh tepalt dengaln fungsi ya lng 

diralncalng a ltalu belum tepalt [1]. 

4. Testing 

Pa ldal talhalpaln keempalt ini dilalkukaln 

kegialtaln pengujialn sistem secalral menyeluruh 

dengan tujuan untuk mengetalhui aldal altalu tidalk 

a lda lnyal kesa llalhaln alta lu kegalgallaln dallalm sistem 

ya lng sudalh dibual  t [1] 

5. Malintenalnce 

Pa ldal talhalpaln alkhir dilalkukaln talhalp 

pemelihalrala ln terhaldalp sistem altalu pera lngka lt 

lunalk yalng sudalh dibualt. Pemelihalralaln ini 

bertujualn untuk memperbaliki kesallalha ln – 

kesa llalhaln yalng aldal palda l talhalpaln sebelumnya 

[1] 

 

HALSIL DAN PEMBAHASAN 

  

3.1 Use Ca lse Dialgra lm 
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      Use Ca lse alda llalh sualtu jenis dalri dialgra lm 

UML (Unified Modelling La lngualge) yalng 

menggalmbalrkaln hubungaln interalksi alntalra l 

sistem daln alctor [2]. 

 

Ga lmba lr 4. Use Ca lse Dialgralm 

3.2 ALctivity dialgralm  

      ALctivity dialgralm altalu dallalm ba lhalsal 

Indonesial dialgra lm alktivitals merupalka ln sebua lh 

dialgralm ya lng dalpalt memodelkaln berbalgali 

proses ya lng terjaldi paldal sistem[2] 

 
Ga lmba lr 5. ALctivity dialgra lm 

3.3 Sequence dialgralm/ Dialgralm Urutaln 

      Sequence dialgralm/ Dialgralm Urutaln alda llalh 

sebua lh dialgralm yalng digunalka ln untuk 

menjelalskaln interalksi objek berda lsalrkaln 

urutaln walktu. [2] 

 
Ga lmba lr 6. Sequence dialgra lm/ Dialgralm Urutaln 

 

3.4 Dia lgralm Kela ls / Clalss Dialgralm  

       Dia lgralm kelals altalu clalss dialgralm 

menggalmbalrkaln kumpulaln dalri objek-objek 

ya lng sejenis dallalm saltu kesaltualn da llalm 

system [2] 

 
Ga lmba lr 7. Dialgralm Kelals / Cla lss Dialgralm 

 

3.5 Sta ltema lchine dialgra lm  

      Sta ltema lchine yalitu sallalh saltu jenis 

dialgralm pa ldal UML yalng berfungsi untuk 

menggalmbalrkaln tra lnsisi sertal perubalhaln pa lda l 

sua ltu objek palda l sistem [2] 

 

 

Ga lmba lr 8. Staltemalchine dialgralm 

3.6 Dia lgralm Komponen / Component 

Dia lgralm  

      Dia lgralm komponen altalu component 

dialgralm dibualt untuk menunjukkaln komponen 

ya lng na lnti a lkaln digunalka ln dallalm sistem da ln 

ya lng a lkaln dikonversikaln kedallalm peralngka lt 

lunalk. Dialgralm komponen fokus terhaldalp 

objek libralry yalng alka ln digunalkaln da llalm 

sistem [2] 
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Ga lmba lr 9. Staltemalchine dialgralm 

 

3.7 Dia lgralm Deployment / Deployment 

Dia lgralm 

      Dia lgralm deployment alta lu deployment 

dialgralm menggalmbalrkaln dallalm 

memvisuallisalsi komponen yalng nalnti alkaln 

diimplementalsikaln kedalla lm bentuk fisik 

peralngkalt lunalk malupun jalringaln. Dialgralm 

deployment jugal dalpalt menggalmbalrkaln 

hubunga ln a lntalral node daln device yalng 

menjelalskaln mengenali sistem client-server 

malupun sistem sta lnd-allone [2] 

 
Ga lmba lr 10. Dialgralm Deployment / 

Deployment Dialgralm 

Berikut Implementasi disesuaikan dengan hasil 

pembahasan yaitu: 

Rancangan Basis Data  

Basis data adalah kumpulan file yang tersusun 

secara terstruktur dan saling terintegrasi satu sama 

lainnya [14]. Dalam merancang basis data dalam 

sistem informasi ini terdiri dari 4 tabel. Rincian 

tabelnya seperti berikut: 

Tabel 1 Struktur Tabel Login 

No 
Field 

Name 

Type 

Data 
Size Keterangan 

1 Id_Use

r 

Text 8 Primary Key 

2 Userna

me 

Text 20  

3 Passwo

rd  

Text 8  

 

Tabel 2 Struktur Tabel Pasien 

No Field Name Type Data Size Keterangan 

     

1 Nomor 
AutoNumb

er 
- Primary Key 

2 No_RM Text 6  

3 Nama  Text 50  

4 Tempat_Lahir Text 50  

5 Tanggal_Lahir Date/Time -  

6 Umur  Text 10  

7 Jenis_Kelamin Text 10  

8 Pendidikan  Text 10  

9 Agama  Text 20  

10 Pekerjaan Text 50  

11 Alamat Text 100  

12 Kec Text 50  

13 Kel Text 50  

14 Kab_Kota Text 50  

15 Status_Perkaw

inan 

Text 20  

16 Gol_Darah Text 2  

 

Tabel 3 Struktur Tabel Dokter 

No Field Name 
Type 

Data 
Size 

Ketera

ngan 

1 Kode  AutoN

umber  

- Primar

y Key 

2 NIP Text 25  

3 Nama  Text 50  

4 Tempat_Lah

ir 

Text 30  

5 Tanggal_La

hir 

Date/Ti

me 

-  

6 Jenis_Kela

min 

Text 25  

7 Jabatan Text 25  

8 Pendidikan  Text 10  

9 Spesialis  Text 25  

 

 

Tabel 4 Struktur Tabel Poliklinik 

No 
Field 

Name 

Type 

Data 

Si

ze 
Keterangan 

1 Kode_

Poli 

Text  3 Primary Key 

2 Nama_

Poli 

Text 15  

 

 

Tabel 5 Struktur Tabel Kunjungan 
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No 
Field 

Name 

Type 

Data 
Size Keterangan 

1 Nomor Auto

Num

ber 

- Primary Key 

2 Tangga

l  

Date/

Time 

-  

3 No_R

M 

Text  6  

4 Nama_

Pasien 

Text  50  

5 Jenis_

Kelami

n 

Text  10  

6 Umur  Text  10  

7 Nama_

Dokter 

Text 50  

8 Poliklin

ik 

Date/

Time 

20  

9 Peserta  Text 20  

10 Asal_R

ujukan 

Text 30  

11 Status_

Kunjun

gan 

Text 15  

 

Implementa lsi System 

  Merupa lkaln peralncalngaln altalu 

desa lin talmpila ln yalng berisi Form login, Form 

Pa lsien, Form Penya lkit, Form Tindalk Lalnjut, 

da ln Lalporaln dalri sistem yalng dibualt. 

Ra lncalngaln ini bertujualn untuk mempermuda lh 

user da lla lm menjallalnkaln system[8] 

1. Form Login 

Pa ldal form login petugals dihalruskaln 

untuk memalsuka ln nalmal penggunal besertal ka ltal 

sa lndi untuk dalpalt login. Setelalh login dalpa lt 

dijalla lnkaln malkal alkaln malsuk ke Menu 

Ha lla lmaln Utalmal daln halnyal bisal di a lkses oleh 

petugals sa ljal [8] 

 
Ga lmba lr 11. Diallog Lalyalr Form Login 

2. form Menu 

Form ini berfungsi algalr petugals bisal 

menjallalnkaln seluruh form yalng aldal di form 

menu utalmal seperti malsuk ke form palsien, form 

dokter, sertal form dialgnosal da ln lalporaln [8] 

 

 

Ga lmba lr 12. Diallog Lalyalr Form Menu 

3. Form Palsien 

Form identitals pa lsien mempunyali 

fungsi untuk memalsukaln identitals pa lsien 

kedallalm form identitals lengkalp pa lsien 

tindalkla ljut pengobaltalnnya [8] 

 
 

Ga lmba lr 13 . Diallog Lalyalr Form Palsien 

 

 

4. Form daltal kunjungaln 

Form ini berfungsi untuk mengeta lhui 

jumlalh kunjunga ln palsien ya lng berobalt ke 

Rumalh Sa lkit (IGD) [8] 
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Ga lmba lr 14. Diallog Lalyalr Form Kunjungaln 

Pa lsien 

N

o. 

No. 

RM 

NAMA 

PASIEN 

DIAGNO

SA 

CAR

A 

BAY

AR 

KE

T 

1 0891

50 

Nn. SITI 

NUR 

ALFIANI 

GEA UMU

M 

R. 

Jal

an 

2 0359

25 

Tn. BAYU 

EKO 

WAHYUD

I 

GEA BPJS R. 

Jal

an 

3 0913

71 

An. 

VADILLA  

ANDIKA 

TYPOID BPJS R. 

Ina

p 

4 0267

29 

Nn. 

HANIF 

INDRI 

MULIANI 

COLIC BPJS R. 

Jal

an 

5 0913

72 

Nn. UMI 

FADILAH 

ASTHM

A 

UMU

M 

R. 

Jal

an 

6 0913

73 

An. 

BERLIAN

A NADA  

AS 

FEBRIS UMU

M 

R. 

Jal

an 

7 0897

75 

Ny. 

ROSILAH 

VERTIG

O 

UMU

M 

R. 

Jal

an 

8 0862

41 

Ny. 

DASRIPA

H 

DM BPJS R. 

Ina

p 

9 0913

74 

An. 

RADITYA 

RAMADH

ANI 

HT UMU

M 

R. 

Jal

an 

10 0913

75 

Ny. 

SOLKHA

TI 

CHEPAL

GIA 

UMU

M 

R. 

Jal

an 

11 0905

99 

Ny. 

YASINTA 

VOMITU

S 

UMU

M 

R. 

Jal

an 

12 0913

77 

Ny. 

KOSIDAH 

HT BPJS R. 

Jal

an 

13 0913

76 

Ny. 

UMIDAH 

DBD UMU

M 

R. 

Ina

p 

14 0913

79 

An. 

MUTIAR

A RIZQI 

HT BPJS R. 

Ina

p 

15 0332

52 

Ny. 

TOIPAH 

GEA BPJS R. 

Ina

p 

16 0913

80 

Sdr. 

DANIEL 

CRISTIA

N 

ASTHM

A 

BPJS R. 

Jal

an 

16 0913

80 

Sdr. 

DANIEL 

CRISTIA

N 

ASTHM

A 

BPJS R. 

Jal

an 

17 0292

87 

. DIVYA 

RIZKI 

IRAWAN 

PNEMO

NIA 

BPJS R. 

Ina

p 

 

Talbel 1. Lalporaln kunjungaln palsien 

 

1. KESIMPULALN 

Berdasarkan Halsil penelitialn dalri penulis 

da lpa lt disimpulkaln ba lhwal permasalahan yang 

ada di setiap pelayanan Kesehatan khusunya 

Rumah Sakit masih banyak yang menggunakan 

Microsoft excel sehingga dalam penarikan data 

yang di butuhkan harus secara manual.untuk 

menanggulangi sistem informa lsi kunjunga ln 

pa lsien di Rumalh Salkit dalpalt dilalkuka ln dengan 

pengembalngaln system ini agar terola lh denga ln 

ba lik sertal sistem dapat sepenuhnyal terintegra lsi 

dengan SIMRS peralncalngaln sistem kunjunga ln 

pa lsien ini yalng dalpalt mempermudalh petugals 

da llalm melalksalnalaln kegialtaln  dallalm pembua ltaln 

lalporaln setialp bulaln altalu talhunanl untuk 

dilalporkaln kepada malnaljemen Rumalh Salkit.  

Untuk itu perlu dibua ltkaln Peralncalngaln 

sistem informalsi kunjungaln palsien  IGD ya lng 

diralncalng menggunakan alplikalsi Microsoft 

Visuall Studio 2010 sebagai sebuah software 

yang di gunakan untuk melakukan 

pengembangan pada aplikasi adalah Microsoft 

Access sebagai database nya dihalralpkaln da lpa lt 

membalntu petugals da llalm pengelolalaln da ltal  

secara efektif da ln efisien untuk menalmpilkaln 

ha lsil lalporaln yang lebih optima ll sertal 

meningkaltkaln mutu pelalporaln di ruma lh sa lkit. 

Sistem informalsi yalng diralncalng ini suda lh bisal 

digunalkaln oleh petugals balik untuk penginputaln 

malupun pelalporaln daltal.  
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