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ABSTRACT

Electronic medical records are medical records made using an electronic system intended
for medical record providers. General consent form is a general consent form submitted to
the patient or patient's family before receiving outpatient and inpatient services at the
hospital. The purpose of this study intends to review the design of electronic forms of
outpatient general consent at RS X Karawang. The collection method in this case is the
observation and documentation method. The objects in this study are registration officers
and medical records officers. The object taken was the design of the electronic form of
general consent at RS X Karawang. The results of observations and documentation on the
design of the general consent electronic form do not yet contain variables of the type of
health and the hour / time when the form is filled, so the data is not appropriate and has not
been declared 100%. From the results of the redesign of the electronic form of general
consent that the researchers did, it can be concluded that the compliance of variables and
meta data for the implementation of outpatient electronic medical records at RS X
Karawang is in accordance with the Decree of the Minister of Health Number 1423 of
2022.
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ABSTRAK

Rekam Medis Elektronik adalah Rekam Medis yang dibuat dengan menggunakan sistem
elektronik yang diperuntukan bagi penyelenggara rekam medis. Formulir General Consent
adalah formulir persetujuan umum yang diajukan kepada pasien atau keluarga pasien
sebelum menerima pelayanan rawat jalan dan rawat inap di rumah sakit. Tujuan penelitian
ini bermaksud untuk meninjau Desain Formulir Flektronik General Consent Rawat Jalan di
RS X Karawang. Metode pengumpulan pada kasus ini yaitu metode observasi dan
dokumentasi. Objek dalam penelitian ini petugas bagian pendaftaran dan petugas rekam
medis. Objek yang di ambil adalah Desain Formulir Elektronik General Consent di RS X
Karawang. Hasil observasi dan dokumentasi pada desain formulir elektronik general
consent belum terdapat variabel jenis kelami dan jam/ waktu saat formulir diisi, sehingga
data tersebut belum sesuai dan belum dinyatakan 100%. Dari hasil mendesain ulang
Formulir Elektronik General Consent yang peneliti lakukan, dapat disimpulkan bahwa
keseuaian variabel dan meta data penyelengaraan Rekam Medis Elektronik Rawat Jalan di
RS X Karawang sudah sesuai dengan keputusan menteri kesehatan Nomor 1423 Tahun
2022.

Katakunci: Desain Analisis, General Consent, Variabel, Meta Data

PENDAHULUAN

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna yang
menyediakan pelayanan rawat inap, rawat
jalan, dan gawat darurat. Menurut Permenkes

No. 3 Tahun 2020 Rumah sakit wajib
memberikan pelayanan yang aman, bermutu,
antidiskriminasi  dan  efektif  dengan
mengutamakan kepentingan pasien sesuai
dengan standar pelayanan rumah sakit [1].
Upaya dalam meningkatkan mutu pelayanan
yaitu pelaksanaan rekam medis yang baik.
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Rekam Medis adalah dokumen yang
berisikan data identitas pasien, pemeriksaan,
pengobatan, tindakan, dan pelayananan lain
yang telah diberikan kepada pasien. Rekam
Medis Elekronik adalah Rekam Medis yang
dibuat dengan  menggunakan  sistem
elektronik  yang  diperuntukan  bagi
penyelenggara Rekam Medis [2]. Tujuan
Rekam Medis Yaitu meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan serta mewujudkan
tercapainya administrasi yang tertib dalam
penyelenggaraan dan pengelolaan Rekam
Medis yang berbasis digital dan terintegrasi

13].

Rekam Medis merupakan sarana
komunikasi, informasi atau data
dokumentasi di sarana pelayanan kesehatan
[4]. Manfaat rekam medis elektronik yaitu
mempercepat  penyelesaian  pekerjaan
administrasi, mempermudah dokumentasi
pelayanan pasien dan tidak memakan waktu
yang berlebihan, sehingga mempenyaruhi
efektifitas pelayanan kerja meningkat [5].

Desain Formulir Rekam medis merupakan
suatu kegiatan untuk merancang Formulir
Rekam Medis yang disesuaikan dengan
kebutuhan  petugas  kesehatan [6].
Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan
nomor 1423 tahun 2022 bahwa untuk
memiliki kemampuan kompatibilitas dan /
atau interoperabilitas, sistem elektronik pada
rekam medis elektronik harus mengacu pada
variabel dan meta data yang ditetapkan oleh
Kementerian Kesehatan [7].

Berdasarkan hasil peneliti tentang Desain
Formulir Elektronik General Consent bahwa
ada Variabel dan Meta Data yang belum
terdapat yaitu: tidak ada Jam / waktu saat
formulir diisi dan Identitas Jenis Kelamin

pada formulir tersebut. Tujuan dari
penelitian  ini  yaitu untuk meninjau
kesesuain Desain  Formulir  Elektronik

General Consent Rawat Jalan di RS X
Karawang berdasarkan variabel dan meta
data.

METODE

Jenis penelitian ini menggunakan desain
penelitian deskriptif dengan pendekatan
studi kasus untuk memberikan hasil analisis

desain yang sesuai. Metode pengumpulan
data pada kasus ini menggunakan metode
observasi, wawancara dan dokumentasi [8].
Penelitian dilakukan selama 2 bulan yaitu
terhitung pada bulan November-Desember
2023 [9].

Subjek dan Objek dalam penelitian ini,
Subjek dalam penelitian ini adalah petugas
bagian Pendaftaran dan petugas Rekam
Medis. Objek yang diambil dalam penelitian
ini adalah Desain Formulir Elektronik
General Consent Rawat Jalan Di RS X

Karawang [10].
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisi Formulir Elektronik General
Consent

Formulir General Consent adalah formulir
persetujuan umum yang diajukan kepada
pasien atau keluarga pasien sebelum
menerima pelayanan rawat jalan dan rawat
inap di rumah sakit. Formulir General
Consent hendaknya diinformasikan terlebih
dahulu agar dapat di pahami dan dimengerti
karena mencangkup hak dan kewajiban
pasien [11].

Berdasarkan hasil observasi peneliti yang
diketahui Desain  Formulir  Elektronik
General Consent di RS X Karawang sudah
berbasis elektronik dan sudah berjalan pada
tahun 2023, permasalahan yang di dapat dari
hasil observasi yaitu jam / waktu saat
formulir diisi dan identitas Jenis Kelamin
pada formulir belum terdapat. Hal tersebut
dikarenakan saat penerapan rekam medis
elektronik di Rumah Sakit X Karawang pada
petugas Rekam Medis dan IT belum adanya
pedoman vyang dijadikan acuan dalam
menentukan variabel dan meta data.

Tujuan  dibuatnya  Desain  Formulir
Elektronik General Consent Rawat Jalan
yaitu untuk membangun kesepakatan/
persetujuan umum dari pihak pasien dengan
pihak Rumah Sakit dalam memberikan
pelayanan seperti perawatan, pengobatan,
dan mengetahui Peraturan yang sudah
sebagaimana di tetapkan oleh Rumah Sakit
[12].
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DENERLL CONNENT

Gambar 1. Desain Formulir General Consent Rawat
Jalan Di RS X Karawang

Gambar 1 hasil observasi Desain Formulir
Elektronik General Consent Di RS X Karawang
yang dimana pada identitas pasien belum
terdapat variabel jenis kelamin pada formulir
general consent, sehingga hal tersebut
terdapatnya kesalahan pada pemberian variabel
identitas jenis kelamin laki-laki atau perempuan
pada Gelang identitas pasien pada saat rawat
inap.
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Gambar 2. Desain Formulir General Consent Rawat
Jalan Di RS X Karawang

Gambar 2 hasil observasi Desain Formulir
Elektronik General Consent Di RS X Karawang
belum adanya variabel jam/ waktu, hal tersebut
berdampak pada saat formulir General Consent
di buat, sehingga tidak diketahui pukul berapa
formulir General Consent di buatkan.

RS X Karawang yaitu salah satu rumah sakit
swasta tipe C yang sudah menjalankan rekam
medis elektronik, hal ini sangat membantu
petugas pendaftaran dalam pelayanan rawat
jalan dan pelayanan rawat inap.

Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan
Nomor 1423 Tahun 2022 General Consent/
Persetujuan umum pada rawat jalan di bagi atas
lima variabel yaitu Tanggal, Jam, Identitas: a.
Nama, b. Nomor Rekam Medis, c. Tanggal
Lahir, d. Jenis Kelamin, Persetujuan Pasien dan
Yang Membuat Pernyataan (Tanda Tangan)
[13].

Tabel 1. Hasil Observasi Desain Formulir
General Consent Rawat Jalan di RS X Karawang
N

o Variabel Tipe Data  Hasil
tanggal, o
1 Tanggal waktu 100%
2 Jam numerik 0%
Identitas
a. Nama karakter 100%
b. Nomor Rekam 0
3 Medis karakter 100%
. tanggal, o
c. Tanggal Lahir waktu 100%

numerik 0%
alphabet 100%

d. Jenis Kelamin

4 Persetujuan Pasien
Yang Membuat

5 Pernyataan (Tanda
Tangan)

karakter 100%

Tabel 1 menunjukan hasil observasi bahwa
kesesuaian variabel dan meta data dalam
penyelenggaraan rekam medis elektronik
berdasarkan pada pedoman yang telah di
atur dalam Kemenkes No. 1423 Tahun
2022. Pada variabel Tanggal di Instalasi
Rawat Jalan Rumah Sakit dinyatakan 100%,
pada variabel jam/ waktu saat formulir diisi
yaiitu 0% hal ini di karenakan data belum
sesuai, pada Identitas variabel Jenis
Kelamin yaitu 0% di karenakan data belum
terdapat, pada variebel Persetujuan Pasien
dinyatakan 100%, dan pada variabel Yang
Membuat Pernyataan (Tanda Tangan) di
nyatakan 100%. Dengan belum adanya
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variabel yang belum sesuai hal tersebut
tentunya berdampak pada formulir yang
tidak akurat [10]. Untuk mendapatkan hasil
data Rekam Medis yang bermutu, maka
aspek yang baik perlu di terapkan dalam
Formulir Rekam Medis [6].

Tabel 2. Hasil Observasi Desain Formulir General
Consent Rawat Jalan di RS X Karawang

No Variabel Tipe

Data Hasil

4 Persetujuan Pasien

a. Informasi
Ketentuan alphabet 100%
pembayaran

b. Informasi
ketentuan hak dan alphabet 100%
Kewajiban

c. Informasi
Tentang Tata Tertib alphabet 100%
RS

d. Kebutuhan ;
Penterjemah Bahasa alphabet  100%
e. Kebutuhan
Rohaniwiah alphabet ~ 100%
f. Pelepasn
Informasi /
Kerahasiaan
Informasi

alphabet 100%

Tabel 2 menunjukan hasil observasi peneliti
tentang Persetujuan Pasien pada Desain
Formulir General Consent di RS X
Karawang dinyatakan 100%. Hal ini di
karenakan sudah sesuai dengan pedoman
yang telah di atur dalam Kemenkes No.
1423 Tahun 2022. Pada Desain formulir
elektronik general consent terdapat variabel
dan meta data yaitu: informasi ketentuan
pembayaran, informasi ketentuan hak dan
kewajiban, informasi tentang tata tertib rs,
kebutuhan penterjemah bahasa, kebutuhan
rohaniwiah dan pelepasn informasi /
kerahasiaan informasi.

Desain Ulang Formulir Elektronik General
Consent

Gambar 3. Desain Formulir General Consent
Rawat Jalan Di RS X Karawang

Berdasarkan hasil observasi perbandingan
Desain Formulir Ulang General Consent
yang peneliti lakukan terhadap Desain
Formulir General Consent sebelumnya,
bahwa Desain Formulir General Consent
sebelumnya belum terdapat Identitas
Variabel Jenis Kelamin dan jam/ waktu saat
formulir diisi, sedangkan pada Formulir
General Consent baru sudah peneliti buat,
sehingga terdapat variabel jenis kelamin dan
jam/ waktu saat formulir diisi [14].

Tabel 3. Hasil Observasi Desain Ulang Formulir
General Consent Rawat Jalan di RS X Karawang

No Variabel Tipe Data Hasil
tanggal, o
1 Tanggal waktu 100%
2 Jam numerik 100%
Identitas
a. Nama karakter 100%
b. Nomor Rekam 0
3 Medis karakter 100%
- tanggal, o
c. Tanggal Lahir waktu 100%
d. Jenis Kelamin numerik 100%
4 Persetujuan Pasien alphabet 100%
Yang Membuat
5 Pernyataan (Tanda karakter 100%
Tangan)

Tabel 3 menunjukan  hasil  observasi
perbandingan Desain Ulang Formulir General
Consent yang peneliti lakukan, bahwa
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kesesuaian variabel dan meta data dalam
penyelenggaraan rekam medis elektronik sudah
sesuai 100%. Salah satu indikator pelayanan
yang bermutu yaitu data dan informasi formulir
rekam medis yang lengkap [15].

SIMPULAN

Formulir General Consent adalah formulir
persetujuan umum yang diajukan kepada pasien
atau keluarga pasien sebelum menerima
pelayanan rawat jalan dan rawat inap di rumah
sakit yang mencakup hak dan kewajiban pasien.
Hasil Analisis Desain Formulir Elektronik
General Consent Rawat Jalan Di RS X Karawang
sebelumnya belum terdapat variabel jam/waktu
saat diisi dan identitas jenis kelamin, sehingga
belum sesuai dengan Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor 1423 Tahun 2020. Dengan
mendesain ulang Formulir Elektronik General
Consent yang  peneliti  lakukan, dapat
disimpulkan bahwa kesesuaian variabel dan meta
data penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik
Di RS X Karawang sudah sesuai dengan
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1423
Tahun 2022. Petugas Rekam Medis, pendaftaran
dan tim IT perlunya sosialisai berkala pada
penyelenggaraan rekam medis elektronik.
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