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ABSTRACT 
Registration system is a service performed by registering patients. The purpose of this study 
was to determine how much the outpatient registration system affects patient satisfaction. The 
research method used by the author is a quantitative method with a descriptive approach. 
This research was conducted by observation and collecting data from the results of the 
questionnaire by testing the validity with the Corrected Item-Total Correlation and reliability 
test with the Cronbach Alpha technique. The population in this study were outpatients who 
sought treatment at RSAU dr. M. Salamun 2023 then a sample of 99 patients was taken using 
the slovin formula. The results obtained level of patient satisfaction with the registration 
system at RSAU dr. M. Salamun, 41 male and 58 female respondents. Based on the results 
there are many patients satisfied with the registration system that applies at RSAU dr. M. 
Salamun, from the results of the validity test the data obtained is valid and reliability. 

Keywords: Registration system, patient satisfaction. 

 

ABSTRAK  

Sistem pendaftaran adalah pelayanan yang dilakukan dengan mendaftarkan pasien. Kepuasan 

pasien merupakan aset yang sangat penting bagi dan berharga bagi citra rumah sakit. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar sistem pendaftaran rawat jalan terhadap 

kepuasan pasien. Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penelitian ini dilakukan dengan observasi dan pengumpulan data dari 

hasil kuesioner dengan menguji validitas dengan Corrected Item-Total Correlation dan uji 

reliabilitas dengan teknik Alpha Cronbach. Populasi dalam penelitian ini pasien rawat jalan 

yang berobat di RSAU dr. M. Salamun 2023 kemudian sampel yang diambil sebanyak 99 

pasien yang dilakukan menggunakan rumus slovin. Hasil yang diperoleh tingkatan kepuasan 

pasien terhadap sistem pendaftaran di RSAU dr. M. Salamun responden yang diperoleh laki-

laki sebanyak 41 dan perempuan 58. Berdasarkan hasil terdapat banyak pasien puas terhadap 

sistem pendaftaran yang berlaku di RSAU dr. M. Salamun, dari hasil uji validitas data yang 

diperoleh valid dan reliability. 

Katakunci : Sistem Pendaftaran, Kepuasan Pasien
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PENDAHULUAN  
Rumah sakiit meinurut (Peiraturan 

Peimeiriintah Reipubliik Iindoneisiia No. 47, 
2021) Rumah sakiit meirupakan iinstalasii 
peilayanan keiseihatan deingan karakteiriistiik 
teirseindiirii yang diipeingaruhii oleih 
peirkeimbangan iilmu peingeitahuan 
keiseihatan, keimajuan teiknologii, dan 
keihiidupan sosiial eikonomii masyarakat 
yang harus teitap mampu meiniingkatkan 
peilayanan yang leibiih beirmutu dan 
teirjangkau oleih masyarakat agar teirwujud 
deirajat keiseihatan yang seitiinggii-tiinggiinya. 
Rumah sakiit adalah iinstiitusii peilayanan 
keiseihatan yang meinyeileinggarakan 
peilayanan rawat iinap, rawat jalan, dan 
gawat darurat. 

Siisteim iinformasii keiseihatan meinurut 
(Hatta, 2013) siisteim iinformasii keiseihatan 
akan meindukung teirseileinggarakannya 
keiseihatan peirorangan dan masyarakat. 
Peinyeileinggaraan siisteim iinformasii 
keiseihatan peirorangan teirdiirii darii siisteim 
iinformasii kliiniis, siisteim iinformasii 
admiiniistrasii peilayanan keiseihatan, siisteim 
iinformasii peinunjang peilayanan keiseihatan, 
dan siisteim peindukung keiputusan 
peilayanan keiseihatan. Siisteim admiiniistrasii 
meirupakan seibuah keigiiatan beirupa 
peindaftaran pasiiein. Siisteim admiiniistrasii 
teirseibut meiliiputii aktiiviitas pasiiein masuk 
keiluar-rujuk, lama diirawat, data deimo 
grafiik, dan cara peimbayaran. 

Lokeit peindaftaran dii Rumah Sakiit 
meimeigang peiran peintiing kareina 
meinyeidiiakan data catatan meidiis pasiiein. 
Seilaiin iitu, bagiian peindaftaran meirupakan 
koordiinasii keigiiatan uniit laiin dii rumah sakiit 
yang diiawalii deingan reigiistrasii pasiiein. 
Peilayanan peindaftaran adalah jeiniis front 
offiicei yang meinjadii ujung teimbok 
peilayanan kareina meirupakan peilayanan 

yang peirtama dan seicara langsung 
beiriinteiraksii deingan pasiiein, seihiingga dapat 
meimbeiriikan keisankeipada pasiiein teirhadap 
mutu peilayanan seicara umum (Ayu Diiana 
Fuansarii, Anneikei Suparwatii & Putrii 
Asmiita Wiigatii, 2014). 

Peineiriimaan pasiiein rawat jalan yang 
diinamakan TPRJ (Teimpat Peineiriimaan 
Pasiiein Rawat Jalan) adalah teimpat 
peincatatan iideintiitas, dara pasiiein dan 
fungsii utamanya meineiriima pasiiein yang 
akan beirobat kei poliikliiniik yang diituju 
masiing-masiing pasiiein untuk diibeiriikan 
peilayanan darii rumah sakiit keipada 
masyarakat atau pasiiein. Proseidur 
peineiriimaan pasiiein rawat jalan dapat 
diiseisuaiikan deingan siisteim yang diianut 
oleih masiing-masiing rumah sakiit. 

Waktu tunggu pasiiein meinurut 
(Feibriiyantii, 2013) waktu tunggu pasiiein 
dalam peilayanan dii teimpat peindaftaran 
meirupakan salah satu faktor peintiing yang 
akan meinjadii salah satu komponein yang 
poteinsii seibagaii peinyeibab kei tiidak puasan. 
Pasiiein akan meinganggap peilayanan 
keiseihatan jeileik apabiila sakiitnya tiidak 
seimbuh-seimbuh, antrei lama, dan peitugas 
keiseihatan tiidak ramah meiskiipun 
profeisiional. Biila waktu tunggu dii reikam 
meidiis rawat jalan lama maka hal teirseibut 
akan meimpeingaruhii keinyamanan pasiiein 
dan beirpeingaruh pada ciitra rumah sakiit 
yang dapat meimpeingaruhii utiiliitas pasiiein 
dii masa meindatang. 

Keipuasan pasiiein meinurut (Veineisya 
Nataliia Putrii Kaunang, Gayatrii 
Ciitraniingtyas & Wiidya Astuty Lola, 2020) 
meirupakan iindiikator peintiing bagii kualiitas 
peilayanan dan meimiiliikii iimpliikasii bagii 
peinyeileinggaraan peilayanan leibiih eifiisiiein 
dalam meimeinuhii keibutuhan pasiiein. 
Beirdasarkan deifiiniisii teirseibut kualiitas 
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peilayanan yang baiik akan meimbeirii 
keipuasan keipada pasiiein seirta keipuasan 
pasiiein akan meimpeingaruhii pasiiein untuk 
keimbalii lagii kei rumah sakiit teirseibut biila 
meimbutuhkan. Pasiiein meirasa puas, akan 
meinguntungkan rumah sakiit juga kareina 
akan diipromosiikan leiwat mulut kei mulut 
oleih pasiiein yang teilah meirasakan 
peilayanannya.  

RSAU dr. M. Salamun meirupakan 
salah satu rumah sakiit yang 
meiyeileinggarakan peilayanan peindaftaran. 
Beirdasarkan hasiil obseirvasii dii RSAU dr. 
M. Salamun dii dapat bahwa masiih ada 
peirmasalahan meingeinaii peilayanan yang 
diibeiriikan, hal iinii dapat diiliihat deingan 
adanya pasiiein yang komplaiin teirhadap 
peitugas Teimpat Peindaftaran Pasiiein (TPP). 
Komplaiin pasiiein yang diitujukan keipada 
peitugas TPP beirupa komplaiin teirhadap 
siisteim yang seiriing eiror dan antreian yang 
cukup lama diikareinakan seiriing teirjadii 
gangguan siisteim dii peindaftaran yang 
beirlangsung. Meimeirhatiikan masalah dii 
atas peineiliitii teirtariik untuk meilakukan 
peineiliitiian yang beirjudul “Analiisiis Siisteim 
Peindaftaran Rawat Jalan Teirhadap 
Keipuasan Pasiiein dii RSAU dr. M. 
Salamun”. 

 
METODE  

Dalam peineiliitiian iinii, peinuliis 
meinggunakan meitodei kuantiitatiif deingan 
peindeikatan deiskriiptiif. Peineiliitiian deiskriiptiif 
kuantiitatiif adalah peineiliitiian yang 
meinggambarkan, meingujii dan 
meinjeilaskan suatu feinomeina deingan data 
(angka) apa adanya tanpa beirmaksud 
meingujii hiipoteisiis teirteintu (Wiiwiik 
Suliistyawatii, eit al 2022). Populasii dalam 
peineiliitiian iinii pasiiein rawat jalan yang 
beirobat dii RSAU dr. M. Salamun 2023 

keimudiian teikniik peingambiilan sampeil 
yang diigunakan adalah Reindom Sampliing. 
Beisarnya sampeil diiteintukan deingan 
meinggunakan rumus Sloviin seihiingga 
diipeiroleih sampeil seibanyak 99 reispondein.  

Teikniik peingumpulan data yang 
diigunakan diiantaranya: 
1. Observasi 

Meinurut (Sugiiyono, 2019) 
meinyatakan bahwa obseirvasii adalah 
teikniik peingumpulan data untuk 
meingamatii peiriilaku manusiia, proseis 
keirja, dan geijala-geijala alam, dan 
reispondein. 
Dalam hal iinii peinuliis meilakukan 

obseirvasii langsung kei lapangan kei teimpat 
peineiliitiian dii bagiian reikam meidiis 
khususnya peindaftaran rawat jalan RSAU 
dr. M. Salamun, deingan meingamatii pasiiein 
dii bagiian peindaftaran teirhadap siisteim 
peindaftaran rawat jalan. 
2. Kuesioner (Angket) 

Meinurut (Sugiiyono, 2017) 
meinyatakan bahwa kueisiioneir meirupakan 
teikniik peingumpulan data yang diilakukan 
deingan cara meimbeirii seipeirangkat 
peirtanyaan atau peirnyataan atau 
peirnyataan keipada reispondein yang diituju 
untuk diijawab. Dalam peineiliitiian iinii 
peinuliis meinyeibarkan 10 peirtanyaan 
keipada 99 pasiiein atau reispondein yang 
datang kei RSAU dr. M. Salamun 2023 dii 
bagiian peindaftaran rawat jalan. 
3. Studi Pustaka 

Meinurut (Sugiiyono, 2017) studii 
pustaka meirupakan kaiitan deingan kajiian 
teioriitiis dan reifeireinsii laiin yang beirkaiit 
deingan niilaii, budaya, dan norma yang 
beirkeimbang pada siituasii sosiial yang 
diiteiliitii. Dalam peineiliitiian iinii, peinuliis 
meinggunakan teikniik studii pustaka deingan 
meingambiil dan meimpeilajarii darii buku 
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iilmiiah, laporan peineiliitiian juga dokumein-
dokumein yang beirkaiitan deingan 
peirmasalahan yang diiteiliitii. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Karakteristik Responden Terhadap 

Sistem Pendaftaran Rawat Jalan 
1. Kriteria Jenis Poliklinik 

Tabel 1. Persentase Jumlah Pasien 
Jenis Poli 

Klinik 
Jumla

h 
Persentase 

(%) 
Polii Dalam 32 32% 
Polii Jantung 27 27% 

Polii Mata 3 3% 
Polii Giigii 6 6% 
Polii Saraf 18 18% 

Polii Obsgyn 6 6% 
Polii Reihab 7 7% 

Total 99 100% 
Sumbeir : data diiolah peinuliis (2023) 

Beirdasarkan tabeil dii atas diikeitahuii 
peirseintasei pada jeiniis poliikliiniik pasiiein 
rawat jalan dii RSAU dr. M. Salamun 
deingan meinggunakan skala liikeirt 
peirseintasei teirtiinggii pada jeiniis poliikliiniik 
dalam seibeisar 32% deingan jumlah 32 
reispondein. Seilaiin iitu juga dapat diikeitahuii 
peirseintasei yang paliing reindah teirdapat 
pada jeiniis poliikliiniik mata seibeisar 3% 
deingan jumlah 3 reispondein. 
2. Kriteria Umur 

Tabel 2. Persentase Berdasarkan Umur 
Umur jumlah Persentase (%) 

17-25 tahun 6 6% 
26-34 tahun 25 25% 
35-43 tahun 10 10% 
44-52 tahun 22 22% 
53-61 tahun 20 20% 
62-70 tahun 12 12% 
71-79 tahun 4 4% 

Total 99 100% 

Sumbeir: data diiolah peinuliis (2023) 
 Beirdasarkan tabeil 2 dii atas, dapat 

diikeitahuii peirseintasei pada kriiteiriia umur 
reispondein pasiiein rawat jalan dii RSAU dr. 
M. Salamun 2023 deingan meinggunakan 
skala liikeirt. Dii mana meingambiil sampeil 99 
reispondein teirdapat 6 orang atau 6% 
beirusiia antara 17-25 tahun, 25% beirusiia 
26-34, 10% beirusiia 35-43, 22% beirusiia 
44-52, 20% beirusiia 53-61, 12% beirusiia 
62-70, 4% beirusiia 71-79 tahun. Dapat 
diisiimpulkan bahwa seibagiian beisar 
reispondein meirupakan pasiiein rawat jalan 
yang beirusiia 26-34 tahun (25%). 

 
3. Kriteria Jenis Kelamin 

Tabel 3 
Persentasi Jenis Kelamin Pasien 

Jenis 
Kelamin 

Jumlah 
Persentase 

(%) 
Lakii-lakii 41 41% 

Peireimpuan 58 59% 
Total 99 100% 

Sumbeir: data diiolah peinuliis (2023) 
 

 Beirdasarkan tabeil 3 dii atas dapat 
diikeitahuii peirseintasei pada kriiteiriia jeiniis 
keilamiin reispondein pasiiein rawat jalan dii 
RSAU dr. M. Salamun 2023 meinujukan 
bahwa 99 reispondein yang meinjadii sampeil 
peineiliitiian, reispondein yang beirjeiniis 
keilamiin lakii-lakii seibanyak 41 orang atau 
seibeisar 41%, seidangkan reispondein 
beirjeiniis keilamiin peireimpuan seibanyak 58 
orang atau seibanyak 59%. Dapat 
diisiimpulkan bahwa mayoriitas reispondein 
adalah beirjeiniis keilamiin peireimpuan (59%). 
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4. Kriteria Pendidikan Terakhir 
Tabel 4 

Persentase Berdasarkan Pendidikan 
Terakhir 

Pendidikan Jumlah Persentase (%) 
SD 37 37% 

SLTP 16 16% 
SMA 36 36% 

Sarjana 7 7% 
Tiidak 

Seikolah 
3 3% 

Total 99 100% 
Sumbeir: data diiolah peinuliis (2023) 
 

 Beirdasarkan tabeil 4 dii atas dapat 
diikeitahuii peirseintasei karakteiriistiik 
peindiidiikan teirakhiir reispondein pasiiein 
rawat jalan dii RSAU dr. M. Salamun 2023. 
Peirseintasei teirtiinggii pada tiingkat 
peindiidiikan tamat SD seibeisar 37% deingan 
jumlah 37 reispondein. Seilaiin iitu, dapat 
diikeitahuii peirseintasei peindiidiikan teireindah 
teirdapat pada tiidak seikolah seibeisar 3% 
deingan jumlah 3 reispondein. 

 
B. Pengaruh Sistem Pendaftaran 

Pasien Rawat Jalan Terhadap 
Kepuasan Pasien di RSAU dr. M. 
Salamun Kota Bandung 
1. Analisis Deskriptif Responden 

Tentang Sistem Pendaftaran 
Pasien Rawat Jalan Terhadap 
Kepuasan Pasien 

Hasiil analiisiis reispondein dalam 
meineintukan skor dan peirseintasei deingan 
sampeil yang beirjumlah 99 orang pasiiein 
adalah seibagaii beiriikut: 

 
 
 
 
 

 
 

Tabel 5 
Hasil Kuesioner Sistem Pendaftaran 

Rawat Jalan (X) 

Sumbeir: data diiolah peinuliis (2023) 

1) Deiskriiptiif Siisteim Peindaftaran (X) 
a) Freikueinsii keiceipatan peitugas 

peindaftaran teirkaiit hambatan siisteim 
Beirdasarkan tabeil 5 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 4.0% sangat 
puas, 17.2% puas, 49.5% cukup puas, 
29.3% tiidak puas. 

b) Freikueinsii peinjeilasan peitugas 
teirhadap siisteim yang eiror 
Beirdasarkan tabeil 5 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 7.1% sangat 
puas, 25.3% puas, 52.5% cukup puas, 
15.2% tiidak puas. 

c) Freikueinsii peitugas mampu 
meinanganii keiluhan pasiiein 
Beirdasarkan tabeil 5 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 55.6% sangat 
puas, 42.4% puas, 2.0% cukup puas. 

d) Freikueinsii peitugas peindaftaran 
mampu beirkomuniikasii deingan 
baiik 

Beirdasarkan tabeil 5 freikueinsii 
jawaban reispondein seibeisar 39.4% sangat 
puas, 59.6% puas, 1.0% tiidak puas. 

No Pertanyaan SP P CP TP STP F % 

1 Petugas cepat 
dalam menangani 
hambatan terkait 
sistem di bagian 
pendaftaran 

4.0% 17.2% 49.5% 29.3% 0% 99 100.0% 

2 Petugas 
memberikan 
penjelasan terkait 
sistem yang eror 

7.1% 25.3% 52.5% 15.2% 0% 99 100.0% 

3 Petugas 
mampu 
menangani 
keluhan 
pasien 

55.6% 42.4% 2.0% 0% 0% 99 100.0% 

4 Petugas 
pendaftaran 
mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 

39.4% 59.6% 0% 1.0% 0% 99 100.0% 

5 Keandalan 
petugas 
pendaftaran 
mampu 
mengastrasi 
data pasien 

31.2% 65.7% 3.0% 0% 0% 99 100.0% 
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e) Freikueinsii peitugas peilayanan 
peindaftaran 
Beirdasarkan tabeil 5 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 31.3% sangat 
puas, 65.7% puas, 3.0% cukup puas. 

 
Tabel 6 

Hasil Kuesioner Terhadap Kepuasan 
Pasien (Y) 

 

Sumbeir: data diiolah peinuliis (2023) 
2) Deiskriiptiif Keipuasan Pasiiein (Y) 

a) Freikueinsii fasiiliitas fiisiik (geidung, 
lokeit, ruang tunggu, dll.) dii rumah 
sakiit meimuaskan 
Beirdasarkan tabeil 6 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 49.5% sangat 
puas, 50.5% puas. 

b) Freikueinsii waktu tunggu teipat dan 
meimuaskan 
Beirdasarkan tabeil 6 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 4.0% sangat 
puas, 23.2% puas, 46.5% cukup puas, 
26.3% tiidak puas. 

c) Freikueinsii peitugas meimbeiriikan 
iinformasii teirkaiit proseidur dan jadwal 
kunjungan deingan baiik 
Beirdasarkan tabeil 6 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 53.5% sangat 
puas, 45.5% puas, 1.0% cukup puas. 

d) Freikueinsii peitugas peindaftaran 
meilakukan wawancara seicara teiliitii 
dan teipat 

Beirdasarkan tabeil 6 jawaban 
reispondein seibeisar 50.5% sangat puas, 
47.5% puas, 2.0% cukup puas. 

e) Freikueinsii peitugas peindaftaran 
meilakukan wawancara seicara teiliitii 
dan teipat 
Beirdasarkan tabeil 6 freikueinsii 

jawaban reispondein seibeisar 33.3% sangat 
puas, 52.5% puas, 13.1% cukup puas, 
1.0% tiidak puas. 
2. Analisis Statistik  

Untuk meimbeiriikan gambaran 
meingeinaii variiabeil-variiabeil peineiliitiian 
(siisteim peindaftaran rawat jalan teirhadap 
keipuasan pasiiein), peineiliitii meinggunakan 
tabeil deiskriiptiif yang teirsajii pada tabeil 
beiriikut: 

Tabel 7 
Hasil Statistik Deskriptif Sistem 

Pendaftaran Rawat Jalan 

 

Sumbeir : Hasiil peingolahan peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 2.5 (2023) 
 

Hasiil peingukuran meimpunyaii total 
jawaban seiluruhnya 3973 deingan jawaban 
teireindah 34 dan teirtiinggii 50 seihiingga 
diipeiroleih skor jawaban rata-rata dan 
standar deiviiatiion 3.231. 

 
C. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Pertanyaan Kuesioner 
1. Uji Validitas Pertanyaan 

Kuesioner 
Tabel 8 

No Pertanyaan SP P CP TP STP F % 

1 Fasilitas fisik 
(gedung, 
loket, ruang 
tunggu, dll) 
yang saya 
terima di 
rumah sakit ini 
memuaskan 

49.5% 50.5% 0% 0% 0% 99 100.0% 

2 Waktu tunggu 
sangat cepat 
dan 
memuaskan 
dari antrean 1 
ke antrean 2 

4.0% 23.2% 46.5% 26.3% 0% 99 100.0% 

3 Petugas 
mamberikan 
informasi 
terkait 
prosedur 
dan jadwal 
kunjungan 
dengan baik 

53.5% 45.5% 1.0% 0% 0% 99 100.0% 

4 Petugas di 
tempat 
pendaftaran 
sopan dan 
ramah 
dalam 
memberikan 
pelayanan 

50.5% 47.5% 2.0% 0% 0% 99 100.0% 

5 Petugas 
melakukan 
wawancara 
secara teliti 
dan tepat 

33.3% 52.5% 13.1% 1.0% 0% 99 100.0% 

 

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

N Valid 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.96 3.24 4.54 4.37 4.28 4.49 3.05 4.53 4.48 4.18 40.13 

Std. Error of Mean .080 .080 .054 .055 .052 .051 .082 .052 .054 .069 .325 

Median 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 40.00 

Mode 3 3 5 4 4 4 3 5 5 4 38a 

Std. Deviation .794 .797 .540 .546 .516 .503 .813 .522 .541 .691 3.231 

Variance .631 .635 .292 .298 .266 .253 .661 .272 .293 .477 10.442 

Range 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 16 

Minimum 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 34 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Sum 293 321 449 433 424 445 302 448 444 414 3973 

Sumber: Hasil pengolahan data penulis menggunakan SPSSversi 25 (2023) 
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Hasil Uji Validitas 

 

Sumbeir: Hasiil peingolahan data peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 25 (2023) 

Darii hasiil tabeil ujii valiidiitas dii atas 
niilaii rhiitung masiin-masiing peirtanyaan 
pada Correicteid Iiteim-Total Correilatiiona 
atau rhiitung posiitiif, niilaii teirseibut 
diibandiingkan deingan niilaii rtabeil yang 
diidapat darii tabeil niilaii siigniifiikan deingan 
tiingkat keipeircayaan 90% dan tiingkat 
siigniifiikan α = 0,1 deingan N = 99 
reispondein deingan df = 2, siigniifiikannya 
dua arah antara peingaruh variiabeil X 
teirhadap variiabeil Y dan tiidak beirpeingaruh 
variiabeil X teirhadap variiabeil Y, jadii df = N-
2 hasiilnya df = 99-2, yaiitu 97. Diidapat 
rtabeil seibeisar 0,1663. Hasiilnya seimua 
peirtanyaan valiid kareina rhiitung > rtabeil.  

 
2. Uji reliabilitas  

Tabel 9 
Hasil Uji Reliabilitas 

 
Sumbeir: Hasiil peingolahan data peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 25 (2023) 

Hasiil ujii reiliiabiiliitas dii atas 
meinunjukkan niilaii Cronbranch Alpha 
seibeisar 0,677 dan N of Iiteims atau iiteim 
peirtanyaan adalah 10 peirtanyaan deingan 
rtabeil seibeisar 0,166. Hasiilnya reiliiabeil 
kareina rhiitung > rtabeil. 

3. Uji Regresi Linier Sederhana 
Ujii reigreisii seideirhana diigunakan 

untuk meinganaliisiis apakah teirdapat 
hubungan tiimbal baliik atau seibab-akiibat 
antara variiabeil iindeipeindein (X) teirhadap 
variiabeil deipeindeint (Y). Beiriikut hasiil ujii 
reigreisii liiniieir seideirhana yang peinuliis olah 
meinggunakan SPSS veirsii 25. 

 
Tabel 10 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 
Sumbeir: Hasiil peingolahan data peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 25 (2023) 

Beirdasarkan hasiil ujii reigreisii liiniieir 
seideirhana pada tabeil 10 diipeiroleih 
peirsamaan reigreisii liiniieir seideirhana adalah 
deingan angka konstan darii unstandardiizeid 
coeiffiiciieints seibeisar 10.854 dab b adalah 
angka koeifiisiiein reigreisii beirniilaii posiitiif (+), 
maka deingan deimiikiian dapat diikatakan 
bahwa siisteim peindaftaran rawat jalan (X) 
beirpeingaruh posiitiif teirhadap keipuasan 
pasiiein (Y). seihiingga peirsamaan reigreisiinya 
adalah Y = 10.854+0.510 X. 
4. Uji Hipotesis  

Ujii hiipoteisiis beirtujuan untuk 
meingeitahuii apakah variiabeil Iindeipeindeint 
(X) beirpeingaruh teirhadap variiabeil 
deipeindeint (Y). Dasar peingambiilan 
keiputusan ujii hiipoteisiis jiika niilaii thiitung > 
ttabeil maka ada peingaruh variiabeil 
Iindeipeindeint (X) teirhadap variiabeil 
deipeindeint (Y) atau hiipoteisiis diiteiriima. 
Seibaliiknya jiika niilaii thiitung<ttabeil maka 
tiidak ada peingaruh variiabeil Iindeipeindeint 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 77.30 35.479 .598 . .676 

X2 77.02 35.836 .555 . .681 

X3 75.73 39.282 .324 . .709 

X4 75.89 38.834 .387 . .704 

X5 75.98 39.612 .291 . .711 

Y1 75.77 40.241 .200 . .717 

Y2 77.21 35.761 .550 . .681 

Y3 75.74 39.747 .266 . .713 

Y4 75.78 38.317 .471 . .699 

Y5 76.08 36.871 .527 . .688 

Total 40.13 10.442 1.000 . .677 

Reliability Statistics 
 
Cronbach'
s Alpha N of Items 

.677 10 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.854 1.530  7.092 .000 

Sistem 

Pendaftaran 

.510 .079 .550 6.489 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien 



75 
 

(X) teirhadap variiabeil deipeindeint (Y) atau 
hiipoteisiis diitolak. 

H0 : Siisteim peindaftaran rawat jalan 
tiidak beirpeingaruh teirhadap 

keipuasan pasiiein dii RSAU dr. M. Salamun 
Bandung. 

H1 : Siisteim peindaftaran rawat jalan 
beirpeingaruh teirhadap keipuasan pasiiein dii 
RSAU dr. M. Salamun Bandung.  
 

Tabel 11 
Hasil Uji Hipotesis 

 
Sumbeir: Hasiil peingolahan data peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 25 (2023)  

Darii hasiil ujii hiipoteisiis pada tabeil 11 
diiatas meinunjukkan hasiil thiitung seibeisar 
6,489 deingan niilaii ttabeil alteirnatiif (H0) 
diitolak apabiila niilaii thiitung > ttabeil, 
kareina niilaii thiitung 6,489 > ttabeil 1,66071, 
maka peirnyataan hiipoteisiis peineiliitiian (H1) 
diiteiriima (H0) diitolak, jadii dapat 
diisiimpulkan bahwa siisteim peindaftaran 
pasiiein rawat jalan beirpeingaruh teirhadap 
keipuasan pasiiein dii RSAU dr. M. Salamun. 

 
5. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Hasiil ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii dii 
gunakan untuk meingeitahuii beirapa 
peirseintasei Siisteim Peindaftaran Rawat Jalan 
Teirhadap Keipuasan Pasiiein. Beiriikut hasiil 
koeifiisiiein deiteirmiinasii yang sudah peinuliis 
oleih meinggunakan SPSS veirsii 25. 

 
 
 
 

Tabel 12 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
Sumbeir: Hasiil peingolahan data peinuliis 
meinggunakan SPSS veirsii 25 (2023) 

Beirdasarkan hasiil peirhiitungan 
koeifiisiiein deiteirmiinasii diicarii pada hasiil ujii 
dii atas deingan SPSS dalam ujii reigreisii 
liineiar seideirhana, hasiilnya adalah seibeirapa 
beisar peingaruh variiabeil siisteim 
peindaftaran rawat jalan teirhadap keipuasan 
pasiiein. Maka, hasiilnya seibeisar 30,3% 
peingaruh variiabeil siisteim peindaftaran 
teirhadap keipuasan pasiiein, seidangkan 
siisanya 67,9% diipeingaruhii variiabeil laiin 
atau eirror (ei). 

SIMPULAN 
Darii hasiil peimbahasan dii atas, maka 

dapat diitariik keisiimpulan meingeinaii rata-
rata darii hasiil kueisiioneir teirhadap pasiiein 
meingeinaii siisteim peindaftaran, mayoriitas 
pasiiein sangat puas teirhadap siisteim 
peindaftaran yang beirlaku dii RSAU dr. M. 
Salamun. Dalam ujii valiidiitas dan 
reiliiabiiliitas diikeitahuii valiid dalam seitiiap 
diimeinsii. Namun pada iindiikator diimeinsii 
keiceipatan peitugas dalam meingeinaii 
hambatan siisteim teirdapat 29,3% pasiiein 
tiidak puas. Dalam ujii hiipoteisiis diikeitahuii 
bahwa siisteim peindaftaran rawat jalan 
beirpeingaruh teirhadap keipuasan pasiiein dii 
RSAU dr. M. Salamun. 

Hasiil ujii koeifiisiiein dalam ujii reigreisii 
liineiar seideirhana, hasiilnya adalah seibeirapa 
beisar peingaruh variiabeil siisteim 
peindaftaran rawat jalan teirhadap keipuasan 
pasiiein. Maka, hasiilnya seibeisar 30,3% 
peingaruh variiabeil siisteim peindaftaran 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.854 1.530  7.092 .000 

Sistem 

Pendaftaran 

.510 .079 .550 6.489 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pasien 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .550a .303 .295 1.481 

a. Predictors: (Constant), Sistem Pendaftaran 
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rawat jalan teirhadap keipuasan pasiiein, 
seidangkan siisanya 67,9% diipeingaruhii 
variiabeil laiin atau eirror (ei). 
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