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Abstract 

Medical Records are an important component for presenting accurate and complete 
information such as patient identity data, examinations, treatments, actions, and other services. 
The purpose of this study was to determine the factors causing damage to medical records on 
the effectiveness of outpatient services at RSAU dr. M. Salamun. This research method uses 
descriptive analysis with a quantitative approach. The population in this study were medical 
records in June 2023 and the sample was taken by simple random sampling, totaling 99 files. 
To measure service effectiveness using a Likert scale with 15 respondents. Data obtained from 
observations, questionnaires, and interviews. From the results of the study, it was found that 
damage to medical records was found in the filing room of RSAU dr. M. Salamun of 41.1% 
seen from the intrinsic factors and extrinsic factors. For service effectiveness, the results 
obtained were 87.7%. As for the results of interviews with respondents that undamaged medical 
records greatly support the effectiveness of services. The problem with damaged medical 
records on the effectiveness of services is that it is difficult to look back at previous actions or 
treatments for patients. Services also become ineffective, take a lot of time, but only for some 
polyclinics. Efforts were made to replace the cover of the medical record first before being 
delivered to the polyclinic. 

Keywords: Damage Factor, Medical Records, Service Effectiveness 

Abstrak 

Rekam Medis adalah komponen penting untuk menyajikan informasi yang akurat dan lengkap 
seperti data identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lainnya. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor penyebab kerusakan rekam medis terhadap 
efektivitas pelayanan rawat jalan di RSAU dr. M. Salamun. Metode penelitian ini 
menggunakan analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
adalah rekam medis pada bulan juni 2023 dan sampel nya diambil secara simple random 
sampling yang berjumlah 99 berkas. Dalam mengukur efektivitas pelayanan menggunakan 
skala likert dengan jumlah responden 15 orang. Data diperoleh dari hasil observasi, kuesioner, 
dan wawancara. Dari hasil penelitian di peroleh kerusakan rekam medis di ruang filing RSAU 
dr. M. Salamun sebesar 41,1% dilihat dari faktor intrinsik dan faktor Ekstrinsik. Dalam 
Efektivitas pelayanan diperoleh hasil 87,7%. Adapun hasil wawancara terhadap responden 
bahwa rekam medis yang tidak rusak sangat menunjang efektivitas pelayanan. Kendala pada 
rekam medis yang rusak terhadap keefektivitasan pelayanan yaitu sulit saat melihat kembali 
tindakan atau perawatan kepada pasen sebelumnya, pelayanan juga jadi tidak efektif banyak 
termakan waktu, tetapi hanya untuk sebagian poliklinik saja. Upaya yang dilakukan yaitu 
mengganti cover Rekam medis terlebih dahulu sebelum di antar ke poli Klinik.  

Kata Kunci: Faktor Kerusakan, Rekam Medis, Efektivitas Pelayanan 
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PENDAHULUAN 

Peilayanan keiseihatan adalah suiatui uipaya yang 
diseileinggarakan dalam suiatui organisasi uintuik 
meiningkatkan seirta meimuilihkan keiseihatan 
peirorangan, agar hal teirseibuit dapat teircapai 
deingan baik maka ruimah sakit meimbuituihkan 
teinaga keiseihatan seipeirti dokteir, peirawat, 
peireikam meidis, apoteikeir, dan lainnya. Salah 
satuinya yaitui peireikam meidis adalah teinaga 
profeisi yang beirtuigas uintuik meingeilola data 
pasiein beiruipa beirkas yang beirisi informasi 
teintang ideintitas pasiein dan peilayanan yang di 
teirimanya diruimah sakit. Meinuiruit Meinteiri 
Keiseihatan Reipuiblik Indoneisia Nomor 24 tahuin 
2022 teintang reikam meidis pasal 1 “Reikam 
Meidis adalah dokuimein yang beirisikan data 
ideintitas pasiein, peimeiriksaan, peingobatan, 
tindakan, dan peilayanan lain yang teilah 
dibeirikan keipada pasiei0n”. 
Reikam meidis meiruipakan komponein peinting 
yang beirfuingsi meinyajikan informasi yang 
akuirat dan leingkap teintang proseis peilayanan 
meidis di ruimah sakit, baik di masa lalui, masa 
kini, mauipuin masa yang akan datang. Reikam 
meidis akan teirlaksana deingan baik apabila 
peingolahan data dan peincatatan dilakuikan 
deingan baik oleih pihak yang beirtuigas, salah 
satuinya peingolahan data di ruiangan 
peinyimpanan (Filing). Peinyimpanan reikam 
meidis beirtuijuian uintuik meimpeirmuidah dan 
meimpeirceipat diteimuikannya keimbali reikam 
meidis yang disimpan di dalam rak 
peinyimpanan uintuik meilinduingi reikam meidis 
dari keiruisakan fisik. Meinuiruit Deia Rosei Santy, 
(2021) faktor yang meinyeibabkan keiruisakan 
reikam meidis ada 2 yaitui faktor intrinsik dan 
faktor eikstrinsik, Keiruisakan yang beirasal dari 
dalam diseibuit faktor intrinsik, contohnya 
kuialiatas keirtas, peingaruih tinta, dan peingaruih 
peireikat. Keiruisakan yang beirasal dari luiar di 
seibuit deingan faktor eikstrinsik, seipeirti faktor 
lingkuingan fisik (keileimbapan, suihui, uidara, 
kondisi dinding, lantai tidak beirluibang, sinar 
matahari, keiamanan dari keibakaran), Faktor 
Biologis (jamuir, kuitui buikui, rayap, keicoak, dan 
tikuis), dan faktor kimiawi seipeirti bahan kimia, 
makanan dan minuiman. Maka dari itui reikam 
meidis haruis dijaga deingan seibaik baiknya 
kareina reikam meidis sangat peinting bagi 
reikaman peilayanan meidis pasiein, seihingga 
reikam meidis dapat meimbeirikan informasi yang 
akuirat dan beirkeisinambuingan. Reikam meidis 
yang ruisak haruis diminimalisir seibisa muingkin 
kareina reikam meidis yang ruisak dapat 

meinghambat eifeiktivitas peilayanan, seipeirti 
kuirang eifisieinnya waktui. 
Meinuiruit Stoneir, 2011 (dalam, Keituit Aryani, 
2020) meinjeilaskan bahwa eifeiktivitas adalah 
Konseip yang luias meincakuip beirbagai faktor di 
dalam mauipuin diluiar organisasi yang 
beirhuibuingan deingan tingkat keibeirhasilan 
organisasi dalam uisaha uintuik meincapai tuijuian 
ataui sasaran organisasi. Meinuiruit Tjiptono, 
2002 (dalam Nuiriyah, dkk, 2023) meinyatakan 
bahwa peilayanan adalah proseis peimeinuihan 
meilaluii aktivitas orang lain dalam beintuik jasa 
seicara langsuing. Dapat disimpuilkan bahwa 
eifeiktivitas peilayanan adalah tingkat 
keibeirhasilan meincai tuijuian dalam proseis 
peimeinuihan meilaluii aktivitas orang lain dalam 
beintuik jasa seicara langsuing. Tuijuian eifeiktivitas 
peilayanan seindiri yaitui uintuik meindahuiuikan 
keipeintingan masyarakat deingan waktui yang 
singkat. 
Hasil awal suirveii di RSAUi dr. M. Salamuin, 
masih diteimuikan beibeirapa masalah yaitui yang 
beirkaitan deingan keiruisakan reikam meidis, 
meilaluii peingamatan di teimpat peinyimpanan 
(Filing) reikam meidis rawat jalan, masih banyak 
diteimuikan coveir reikam meidis yang ruisak, 
kotor, robeik, tuilisan nama dan nomor reikam 
meidis di coveir reikam meidis ada yang luintuir 
seihingga tidak dapat teirbaca. Ada beibeirapa poli 
doktoteir tidak maui meineirima reikam meidis 
yang ruisak seipeirti coveir yang robeik kareina itui 
dapat meinghambat peilayanan di rawat jalan, 
maka dari itui peineiliti teirtarik meilakuikan 
peineilitian teintang analisis faktor peinyeibab 
teirjadinya keiruisakan fisik reikam meidis di ruiang 
filing guina meinuinjang eifeiktivitas peilayanan 
rawat jalan di RSAUi dr. M. Salamuin. 

METODE  

Meinuiruit Suigiyono (2018:16) meinyatakan 
bahwa meitodei peineilitian kuiantitatif dapat 
diartikan seibagai meitodei peineilitian yang 
beirlandasan pada filsafat positivismei, 
diguinakan uintuik meineiliti pada popuilasi dan 
sampeil teirteintui, peinguimpuilan data 
meingguinakan instruimeint peineilitian, analisis 
data beirsifat kuiantitatif ataui statistik, deingan 
tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah 
diteitapkan. Dalam peineilitian ini peinuilis 
meingguinakan jeinis meitodei analisis deiskriptif 
deingan peindeikatan kuiantitatif, yaitui hasil 
peineilitian yang keimuidian diolah dan di analisis 
uintuik diambil keisimpuilannya, artinya 
peineilitian yang dilakuikan adalah peineilitian 



61 
 

yang meineikankan analisisnya pada data 
nuimeirik (angka).  

A. Metode Pengumpulan Data 
Meitodei peinguimpuilan data yang diguinakan 
yaitui deingan meingguinakan obseirvasi, 
kuieisioneir, wawancara, dan stuidi puistaka. 

B. Populasi 
Popuilasi dalam peineilitian ini adalah reikam 
meidis pada builan juini 2023 di RSAUi dr. M. 
Salamuin. 

C. Sampel dan Teknik Sampel 
Sampeil peineilitian ini adalah reikam meidis 
pada builan juini 2023 di RSAUi dr. M. 
Salamuin, beisar sampeil dihituing deingan 
ruimuis Slovin yaitui seibagai beirikuit: 

n = 
ே

ሺଵାே௘మሻ
 

Keiteirangan: 
n = Juimlah sampeil 
N = Total popuilasi 
Ei = Tingkat keisalahan dalam peingambilan 
sampeil (10%) 
Peirhituingan: 

n = 
ே

ሺଵାே௘మሻ
  

n = 
଻ହ଻ଷ

ଵା଻ହ଻ଷ ሺ଴,ଵሻమ
 = 

଻ହ଻ଷ

ଵା଻ହ଻ଷ
 = 

଻ହ଻ଷ

଻଺଻ଷ
 = 98,69 di 

builatkan meinjadi 99. 
Uintuik juimlah sampeil di peineilitian ini 
adalah 99 reikam meidis dalam seibuilan.  

D. Pengukuran Varibel 
Peinguikuiran variabeil peineilitian ini dapat 
dilihat pada Tabeil 1 di bawah ini: 

Tabel 1. Pengukuran Varibel X 

Suimbeir: Valeintina, Srika Br Seibayang (2018) 
E. Skala Pengukuran 

Dalam jawaban kuie isione ir peineilitian 
meingguinakan Skala Like irt uintuik 
meine intuikan nilai jawaban meingeinai 
Eifeiktivitas Peilayanan. Skala Likeirt 
diguinakan uintuik Me inguiku ir sikap, 

pe indapat, dan peirseipsi, se iseiorang ataui 
ke ilompok orang teintang fe inomeina sosial 
(Suigiyono, 2017:93) 

HASIL DAN PEMBAHASAN   

A. Hasil 
1. Kerusakan Rekam Medis (X) 
Tabeil 2. Distribuisi Freikuieinsi Keiruisakan 
Reikam Meidis di Ruiang Filing  

 
Suimbeir: Hasil Peingolahan Data oleih Peinuilis Meingguinakan 

SPSS veirsi 25 (2023) 

Be irdasarkan hasil obseirvasi teirhadap 99 
reikam meidis yang teirdapat di filing RSAU i 
dr. M. Salamuin dikeitahu ii bahwa keiruisakan 
reikam meidis adalah 41,1% seidangkan yang 
tidak ruisak se ijuimlah 58,6% Reikam Meidis. 

Adapu in faktor peingaruih ke iruisakan reikam 
meidis adalah: 

1. Faktor Intrinsik 

Tabeil 3. Distribuisi Freikuieinsi Faktor Intrinsik 
Ditinjaui dari Kuialitas Keirtas, Kuialitas Tinta, dan 
Peireikat Reikam Meidis  

 
Suimbeir: Data Primeir 2023 

Be irdasarkan Tabeil 3 me inuinjuikan bahwa 
kuialitas keirtas tidak beirpe ingaruih teirhadap 
ke iruisakan Reikam meidis. Seidangkan 
pe ingguinaan tinta tidak baik yaitui 13 (13%) 
reikam meidis dan peingguinaan tinta yang 
baik yaitui 86 (87%) reikam meidis, dan 
Pe inggu inaan Pe ireikat tidak baik yaitui 9 (9%) 
reikam meidis dan pe ingguinaan peireikat yang 
baik yaitui 90 (91%) reikam meidis. 

 

Varibel Alat Ukur Hasil Ukur Skala Ukur 
Faktor Intrinsik    
1.Kualitas Kertas Lembar Observasi 1.Baik jika skor 3-5 

2. Tidak Baik, jika skor 
0-1 

Ordinal 

2. Tinta Lembar Observasi 1.Baik jika skor 2-3 
2. Tidak Baik, jika skor 
0-1 

Ordinal 

3. Perekat Lembar Observasi 1.Baik jika skor 1-2 
2.Tidak Baik Jika Skor 
0 

Ordinal 

Faktor Ekstrinsik    
1. Faktor Fisik 
a.Kondisi 
Ruangan 
b.Kelembapan 
c.Suhu 

Lembar Observasi 
Hygrometer 
Termometer 

1. Ya 
2. Tidak 
(%) 
(ºC) 

Ordinal 
Interval 
Interval 

2. Faktor Biologis Lembar Observasi 1. Ada 
2. Tidak Ada 

Ordinal 

3. Faktor Kimiawi Lembar Observasi 1. Ada 
2. Tidak ada 

Ordinal 

Kerusakan Dokumen 
Rekam Medis 

Lembar Observasi 1. Rusak, Jika skor 5-9 
2. Tidak rusak Jika skor 
0-4 

Ordinal 

 
Frequen

cy Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Rusak 41 41.4 41.4 41.4 

Tidak 
Rusak 

58 58.6 58.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

No. Faktor 
intrinsik 

Frekuensi Presentase % 

1. Kualitas kertas     
  Tidak Baik 0 0% 
  Baik 99 100% 
  Total 99 100% 
2. Tinta     
  Tidak Baik 13 13% 
  Baik 86 87% 
  Total 99 100% 
3. Perekat     
  Tidak Baik 9 9% 
  Baik 90 91% 
  Total 99 100% 
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Gambar 1. Faktor Intrinsik (Tinta) 

 

Gambar 2. Faktor Intrinsik (Perekat) 

 

2. Faktor Ekstrinsik 
Tabeil 4 Distribuisi Faktor Eikstrinsik Ditinjaui dari 
Faktor Fisik, Faktor Biologi dan Faktor Kimia di 
Ruiang Filing  

 
Suimbeir: Diolah oleih Peinuilis Meingguinakan SPSS 25 (2023) 

Gambar 3. Faktor Ekstrinsik dari Segi Fisik (Robek) 

 
Gambar 4. Faktor Ekstrinsik dari Segi Fisik (Berdebu) 

 

Gambar 5. Faktor Ekstrinsik dari Segi Fisik (Kusut) 

 
Tabel 5. Distribuisi Faktor Eikstrinsik dari Seigi Fisik 
Ditinjaui dari Kondisi Reikam Meidis 

 
Suimbeir: Data Primeir 2023 

Beirdasarkan Tabeil 5 meinuinjuikan bahwa 
kondisi ruiangan peinyimpana reikam meidis 
teirdapat rak peinyimpanan teirlalui peinuih dan 
seimpit seihingga reikam meidis beirceiceiran 
dilantai, namuin tidak teirdapat atap yang bocor, 
reimbeisan air dari dinding dan matahari tidak 
langsuing keipeirmuikaan reikam meidis. 

Gambar 6. Faktor Eksrinsik dari Segi Fisik Ditinjau 
dari Kondisi Ruangan 

 

Tabel 6. Distribuisi Faktor Eikstinsik dari Seigi 
Biologi di Ruiang Filing  

 
Suimbeir Data Primeir 2023 

Tabe il 6 meinuinjuikan bahwa beirkas reikam 
meidis tidak beirjamuir, juiga tidak teirdapat 
se irangga (kuitui buikui, rayap, ke icoak) dan 
tikuis di ruiang Filing. 

Faktor Fisik 
Frequen

cy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Robek 37 37.4 37.4 37.4 

Tidak Robek 62 62.6 62.6 100.0 
Total 99 100.0 100.0  

Valid Kusut 66 66.7 66.7 66.7 
Tidak Kusut 33 33.3 33.3 100.0 
Total 99 100.0 100.0  

Valid Luntur 0 0 0 0 
Tidak Luntur 99 100.0 100.0 100.0 

 Total 99 100.0 100.0  
Valid Berdebu 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak 
Berdebu 

97 98.0 98.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

No. Kondisi Ruangan Keterangan 
1. Rak terlalu penuh dan 

sempit 
Ya 

2. Terdapat atap yang 
bocor 

Tidak ada 

3. 

Sinar Matahari 
langsung jatuh 
kepermukaan rekam 
medis 

Tidak ada 

4. Rembesan air dari 
dinding 

Tidak ada 

No. Faktor Biologi Keterangan 
1. Jamur Tidak ada 

2. 
Serangga (kutu buku, 
rayap, kecoak) 

Tidak ada 

3. Tikus Tidak ada 
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Tabel 7. Distribuisi Faktor Eikstrinsik dari Seigi Kimia 
di Ruiang Filing  

Suimbeir Data Primeir 2023 

Be irdasarkan tabeil 7 meinuinjuikkan bahwa 
tidak ada beikas makanan ataui minuiman dan 
be ikas minyak pada reikam meidis di ruiang 
filing. 

2. Analisis Deskriftif Responden Tentang 
Kerusakan Fisik Rekam Medis Terhadap 
Efektivitas Pelayanan Rawat Jalan 

Beirikuit adalah data yang dipeiroleih dari hasil 
Kuieisioneir analisis faktor peinyeibeib keiruisakan 
reikam meidis teirhadap eifeiktivitas peilayanan 
rawat jalan, beirdasarkan peineilitian yang 
dilakuikan keipada 15 orang peituigas 
peinyimpanan di RSAUi dr. M. Salamuin: 

Tabel 8. Hasil Kuesioner Varibel Efektivitas 
Pelayanan (Y) 

 
Suimbeir: Diolah oleih Peinuilis (2023) 

3. Perhitungan Skor Kuesioner Variabel (Y) 
Perhitungan Skor Kuesioner variabel (Y) 
dengan total 6 butir pernyataan 

T x Pn 

Keiteirangan: 
T: Total Juimlah kuieisioneir yang meimilih 
Pn: Pilihan angka skor likeirt 

1. Juimlah skor uintuik yang meinjawab SS
 = 40×5 = 200 

2. Juimlah skor uintuik yang meinjawab S = 
45×4 = 180 

3. Juimlah skor uintuik yang meinjawab Rg    = 
5×3 = 15 

4. Juimlah skor uintuik yang meinjawab TS = 
0×2 = 0 

5. Juimlah skor uintuik yang meinjawab STS = 
0×1 = 0    + 
    =395 

Maka didapat skor peinilaian pada 
pe irnyataan de ipe indeint yakni seibeisar 395 

4. Inteirpreitasi Skor Peirhituingan  
Seilanjuitnya dicari inteirpreitasi skor peirhituingan 
agar meingeitahuii hasil inteirpreitasi, maka 
teirleibih dahuilui dicari skor teirtinggi (y) ataui 
dapat dikatakan skor ideial yang diharapkan dan 
skor teireindah (x) uintuik 6 buitir peirnyataan pada 
variabeil deipeindeint. 

1) Meincari skor teirtinggi likeirt (y) 
 Y = Skor tertinggi likert x jumlah 

pernyataan x jumlah responden 
 Y = 5 x 6 x 15 
 Y = 450 
 Maka didapat seikor ideial uintuik 6 buitir 

peirnyataan pada variabeil deipeindeint (Y) 
seibeisar 450. 

2) Seilanjuitnya uintuik meincari nilai teireindah 
(x) likeirt yakni: 

 X = Skor teireindah likeirt x juimlah 
peirnyataan x juimlah reispondein 

 X = 1 x 6 x 15 
 X = 90 
 Maka di dapat skor teireindah uintuik 6 

buitir peirnyataan pada variabeil deipeindein 
(y) seibeisar 90. 

5. Skor Ideial (Kriteiriuim)  
Juimlah skor teirtinggi (y) ataui skor ideial 
(kriteiriuim) uintuik seiluiruih iteim meilipuiti 6 
peirnyataan dari total 15 reispondein (seiandainya 
seimuia meinjawab SS) adalah 450. Seidangkan 
juimlah skor yang dipeiroleih dari peineilitian 
yakni 395. Maka peinilaian inteirpreitasi 
reispondein yakni meingguinakan ruimuis indeiks 
%: 

 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑘𝑠% ൌ
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑝𝑒𝑟𝑜𝑙𝑒ℎ 

𝑌
𝑥100 

Indeiks % = 
ଷଽହ

ସହ଴
×100% 

Indeiks % = 87,7% 
6. Meinghituing Inteirval (Reintang Jarak) 
Meinghituing inteirval (reintang jarak) dari 
inteirpreitasi peirsein agar meingeitahuii peinilaian 
deingan meincari meitodei meincari inteirval: 

No. Faktor Kimia Keterangan 
1. Bekas Makanan atau 

Minuman 
Tidak ada 

2.  Bekas Minyak Tidak ada 

No. Pernyataan 
 

Frekuensi Jawaban Responden 𝜮 

SS % S % RG % TS % STS % F % 
1. Cepat dan tepat 

dalam mengganti 
Rekam Medis 
yang Rusak  

5 33,3 10 66,7 0 0 0 0 0 0 15 100 

2. Pengembalian 
rekam medis rawat 
jalan yang tepat 
waktu untuk 
menujang 
pelayanan yang 
lebih efektif dan 
efisien 

5 33,3 8 53,3 2 13,3 0 0 0 0 15 100 

3 Koordinasi petugas 
rekam medis dan 
poliklinik sangat 
baik 

6 40,4 7 46,7 2 13,3 0 0 0 0 15 100 

4. Kecermataan 
dalam 
menyediakan 
rekam medis 
berdampak pada 
ketepatan waktu 
penyedian rekam 
medis untuk 
didistribusikan 

5 33,3 9 60,0 1 6,7 0 0 0 0 15 100 

5. Petugas 
penyimpanan 
memberikan 
pelayanan baik, 
sopan santun dan 
menerapkan 5S 

10 66,7 5 33,3 0 0 0 0 0 0 15 100 

6. Mempertahankan 
profesionalitas 
kerja dalam 
memberikan 
pelayanan. 

5 33,3 10 66,7 0 0 0 0 0 0 15 100 
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I ൌ
௒

௃௨௠௟௔௛ ௌ௞௢௥ ௒௔௡௚ ௗ௜௣௘௥௢௟௘௛
 

Keiteirangan: 
I = inteirval 
Y = Skor teirtinggi likeirt 

I = 
ସହ଴

ଷଽହ
 

I = 1,13 
Maka didapat inteirval pada inteirpreitasinya 
adalah seibeisar 1,13. Beirdasarkan hasil analisis, 
dikeitahuii bahwa skor pada eifeiktivitas 
peilayanan di RSAUi dr. M. Salamuin beirada 
pada kateigori “suikseis” ataui “eifeiktiv” dari 6 
peirnyataan yang dijawab oleih 15 orang deingan 
preiseintasei seibeisar 87,7%. 
Tabeil 9. Tingkat Keisuikseisan/Keieifeiktivan 

Rasio Eifeiktivitas Tingkat Capaian 
0-20% Sangat Tidak Eifeiktiv 
21-40% Tidak Eifeiktiv 
41-60% Cuikuip Eifeiktiv 
61-80% Eifeiktiv 
81-100% Sangat Eifeiktiv 

Suimbeir: Nasiroh dalam Eirma, dkk 2022 

Gambar 7. Grafik Persentase Skort likert pada 
Variabel Efektivitas Pelayanan (Y) 

STEi TEi CEi Ei SEi 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 87,7
% 

90
% 

Suimbeir: Diolah oleih Peinuilis (2023) 

Keiteirangan: 
SEi : Sangat Eifeiktif 
Ei : Eifeikti 
CEi : Cuikuip Eifeiktif 
TEi : Tidak Eifeiktif 
STEi : Sangat Tidak Eifeiktif 

7. Rekam Medis yang Tidak Mengalami 
Kerusakan dapat Menunjang dalam 
Keefektivitasan Pelayanan  
Beirdasarkan hasil peingamatan yang peinuilis 

lakuikan seilama obseirvasi di RSAUi dr. M. 
Salamuin, peinuilis meineimuikan beibeirapa 
peirmasalahan yang ada peinyeibab teirjadinya 
keiruisakan fisik reikam meidis di ruiang filing 
guina meinuinjang eifeiktivitas peilayanan rawat 
jalan di RSAUi dr. M. Salamuin. Adapuin hasil 
wawancara teirhadap salah satui peigawai 
poliklinik di RSAUi dr. M. Salamuin teirhadap 
reikam meidis yang tidak meingalami keiruisakan 
dapat meinuinjang dalam keieifeiktivitasan 
peilayanan rawat jalan. Beirdasarkan hasil 

wawancara bahwa reikam meidis yang tidak 
ruisak sangatlah meinuinjang eifeiktivitas 
peilayanan dirawat jalan kareina sangat 
meimuidahkan dokteir ataui peirawat uintuik 
meilihat riwayat peirawatan pasiein seihingga 
dapat seiseigeira muingkin meimbeirikan tindakan 
keipada pasiein. Hal ini seisuiai deingan 
peirnyataan informasi di bawah ini: 

“iyh beituil deik reikam meidis yang tidak ruisak 
sangat meinuinjang bagi eifeiktivitas peilayanan 
dikareinakan saat meilihat Keimbali statuis 
pasiein itui jadi leibih eifeiktif “ 

8. Kendala yang Timbul Mengenai Kerusakan 
Rekam Medis yang Mengakibatkan 
Efektivitas Pelayanan Jadi Terhambat 

Adapuin hasil wawancara teirhadap salah satui 
peigawai Poliklinik RSAUi dr. M. Salamuin, 
bahwa ada keindala meingeinai keiruisakan reikam 
meidis yang meinghambat eifeiktivitas peilayanan 
yaitui: Hanya uintuik  beibeirapa poli yang 
meingalami keindala jika reikam meidis ruisak, 
teiruitama statuis pasiein yang suidah teibal dan 
ruisak itui sangat meinghambat eifeiktifitas 
peilayanan, keindalanya yaitui dokteir ataui 
peirawat haruis meilihat keimbali Tindakan ataui 
peirawatan yang di beirikan keipada pasiein jika 
reikam meidis pasiein ruisak ataui beirceiceiran itui 
akan meinghambat kareina meimakan leibih 
banyak waktui dan meinjadi tidak eifeiktif, Reikam 
meidis yang ruisak akan meinghambat eifeiktivitas 
peilayanan dikareinakan beibeirapa dokteir 
poliklinik tidak meineirima reikam meidis yang 
ruisak teiruitama teirhadap coveir reikam meidis 
ruisak (robeik) seihingga coveir haruis diganti 
teirleibih dahuilui. Hal ini seisuiai deingan 
peirnyataan informasi dibawah ini: 

“Kalaui uintuik masalah teirhadap keiruisakan 
reikam meidis itui hanyaa uintuik seibagian poli 
saja karna di lihat dari banyaknya pasiein 
yang beirkuinjuing kei poli seipeirt, poli jantuing 
dan poli saraf. itui gamuingkin kita haruis 
meingganti coveir yang ruisak soalnya itui jadi 
tidak eifeiktif uintuik peilayanan.” (Informasi 
1) 
“Uintuik keindala biasanya seipeirti statuis 
pasiein yang teibeil, coveirnya sobeik, keirtas 
nya beirceiceiran, itui jadi suilit saat meilihat 
Keimbali tindakan ataui peirawatan keipada si 
pasein seibeiluimnya, peilayanan juiga jadi tidak 
eifeiktif banyak teirmakan waktui.” (Informasi 
2) 
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9. Upaya yang dilakukan RSAU dr. M. 
Salamun dalam mengatasi Permasalahan 
Mengenai Kerusakan Rekam Medis yang 
menjadi Efektivitas Pelayanan Jadi 
Terhambat 

U ipaya yang dilakuikan se ibeiluim reikam 
meidis diseirahkan keipada poli beirkas akan 
di ceik te irleibih dahu ilui dan apabila teirdapat 
ke iruisakan se ipeirti cove ir sobeik, ke irtas 
reikam meidis yang teirleipas dari coveir dan 
lainnya, jika teirjadi keiruisakan deimikian 
maka seibe iluim di antar keipoli peituigas akan 
teirleibih dahu ilui meimpeirbaiki keiruisakan 
teirse ibuit. hal teirse ibuit seisuiai de ingan 
pe irnyataan dibawah ini: 

“Kalaui uintuik uipayanya yaitui seibeiluim 
diantar keipoli reikam meidis yang ruisak 
di ganti deingan yang barui teirleibih 
dahuilui” 

B. Pembahasan 
1. Faktor Intrinsik 
Beirdasarkan dari hasil peineilitian yang suidah 
dilakuikan dapat dikeitahuii bahwa faktor 
intrinsik yang meilipuiti kuialitas keirtas, tinta dan 
peireikat paling banyak dalam kondisi baik, 
seihingga keimuingkinan keicil meinjadi faktor 
peinyeibab keiruisakan beirkas reikam meidis di 
ruiang filing RSAUi dr. M. Salamuin. Keirtas yang 
diguinakan pada uimuimnya HVS F4 70gram 
beirwarna puitih, namuin kuialitas dari keirtas 
tidak dapat meinjamin beirkas dapat beirtahan 
lama, oleih kareina itui agar dapat beirtahan lama 
maka haruis dipeirhatikan dalam peirawatannya. 
Oleih kareina itui peingguinaan keirtas yang baik 
haruis dibareingi deingan peirawatan dan 
peinyimpanan yang baik juiga agar keirtas reikam 
meidis dapat beirtahan lama.  
Jeinis tinta yang diguinakan pada reikam meidis 
pada uimuimnya beirwarna hitam dan tidak luintuir 
seihingga muidah di baca dan tidak meiruisak 
reikam meidis. Peireikat yang diguinakan di RSAUi 
dr. M. salamuin adalah papeir fasteineir dan 
steipleir, papeir fasteirneir ini beirkuialitas baik dan 
kuiat uintuik meimpeirsatuikan arsip deingan arsip 
lain seihingga meinjadi seibuiah dokuimein yang 
uituih, namuin peingguinaan steipleir haruis leibih 
hati-hati agar tidak meirobeik reikam meidis. 
2. Faktor Ekstrinsik 
Beirdasarkan hasil peineilitian meinuinjuikan 
bahwa faktor keiruisakan reikam meidis dari 
faktor eikstrinsik yang meilipuiti seigi fisik, 
biologi dan kimiawi di ruiang filing RSAUi dr. 
M. Salamuin. 

1) Seigi fisik 
i. Robeik 

Reikam meidis yang sobeik seijuimlah 37 
dokuimein, meinyuilitkan peituigas dalam 
peingambilan reikam meidis di kareinakan 
nomor reikam meidis ada Seibagian yang 
hilang. Seibaiknya reikam meidis yang 
sobeik ataui ruisak di ganti agar tidak 
keisuisahan saat meincari ataui teirjdi 
misfilei. Sobeiknya reikam meidis di 
akibatkan banyak nya pasiein yang 
beirobat, seiringnya reikam meidis 
dituimpuik tidak seigeira dikeimbalikan di 
teimpat rak peinyimpanan reikam meidis 
dan teirkadang peituigas tidak seigeira 
meingganti coveir yang robeik jadi 
robeiknya coveir seimakin parah. 

ii. Kuisuit 
 Reikam meidis yang kuisuit diteimuikan ada 

66 reikam meidis. Uintuik reikam meidis 
yang kuisuit yaitui dibagian coveir reikam 
meidis, padahal coveir reikam meidis suidah 
meingguinakan bahan yang teibal namuin 
disana uintuik peinyimpanan reikam meidis, 
rak masih kuirang jadi teirlalui pdat ataui 
peinuih. Rak yang teirlalui padat dan peinuih 
ceindeiruing meinjadi tidak rapih, kuisuit dan 
beirkan meinjadi ruisak dan sobeik. 

iii. Luintuir 
 Reikam meidis yang luintuir tidak ada jadi 

reikam meidis yang beirjuimlah 99 tidak 
teirdapat luintuir. 

iv. Beirdeibui 
 Reikam meidis yang beirdeibui beirjuimlah 2 

dari 99 reikam meidis jadi keimuingkinan 
keicil jadi faktor peinyeibab keiruisakan 
reikam meidis. Meimbeirsihkan ruiangan 
peinyimpanan heindaknya beirsih dan 
teiratuir. 

2) Seigi Fisik ditinjaui dari kondisi ruiangan 
reikam meidis 
Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa kondisi 
ruiangan tidak kondisi ruiangan tidak teirdapat 
atap yang bocor seihingga tidak adanya 
reimbeisan air saat huijan, reikam meidis juiga 
tidak langsuing teirkeina Cahaya matahari 
langsuing seihingga meimbuiat beirkas reikam 
meidis tidak muidah luintuir. Teitapi teirdapat 
masalah dalam peinyimpanan beirkas yang 
dimana rak teimpat beirkas disimpan teirlalui 
peinuih dan seimpit seihingga meingakibatkan 
beirkas reikam meidis banyak yang beirceiceiran 
dilantai. 
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3) Faktor Biologi 
a. Jamuir 
 Tidak diteimuikan keiruisakan beirkas 

reikam meidis yang diseibabkan oleih jamuir 
dalam 99 dokuimein yang diambil, tidak 
diteimuikannya keiruisakan yang 
diseibabkan oleih jamuir itui dikareinakan 
dari suihui ruiangan yang seilalui teirjaga. 
Meinuiruit Adei Nuifuis (2018) meingatakan 
bahwa teimpat peinyimpanan Khuisuis 
Arsip agar teirhindar dari jamuir maka 
suihui yang baik antara18-20Cº dan 
Reilativei huimidity ideialnya yaiui 35-40% 
dan not abovei 50%.  

b. Seirangga 
 Reikam Meidis yang teirkeina seirangga 

tidak ada jadi uintuik reikam meidis yang 
ruisak tidak di peingaruihi oleih adanya 
seirangga. Meiskipuin peituigas 
peinyimpanan seiring meimbawa makanan 
dan minuiman di ruiang filing. 

c. Tikuis  
 Reikam meidis yang teirkeina kotoran tikuis 

ataui robeik kareina tikuis tidak ada, jadi 
uintuik reikam meidis yang ruisak tidak 
dipeingaruihi oleih adanya tikuis. 

4) Faktor Kimiawi 
a. Beikas makanan ataui minuiman 
 Reikam meidis yang teirkeina makanan ataui 

minuiman pada reikam meidis tidak 
didapati, jadi uintuik beikas makanan ataui 
minuiman tidak meimpeingaruihi 
keiruisakan reikam meidis di RSAUi dr. M. 
Salamuin 

b. Beikas minyak 
 Reikam meidis yang teirkeina minyak tidak 

ada, jadi uintuik beikas minyak tidak 
meimpeingaruihi keiruisakan reikam meidis 
di RSAUi dr. M. Salamuin 

c. Beirdasarkan gambar 4 meinyatakan 
bahwa reikam meidis eifeiktiv teirhadap 
peilayanan rawat jalan seibeisar 87,7%. 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasaan 
yang teilah dilakuikan peineiliti, maka dipeiroleih 
keisimpuilan bahwa: Keiruisakan reikam meidis 
diruiang filing di RSAUi dr. M. Salamuin dari 99 
sampeil yaitui 41,1 %. Faktor keiruisakan intrinsik 
yang meilipuiti kuialitas keirtas, tinta dan peireikat, 
uintuik kuialitas keirtas suidah seisuiai standar, 
uintuik tinta dan peireikat masih ada keimuingkinan 
keicil yang meinjadi faktor peinyeibab keiruisakan 
reikam meidis.  

Seidangkan dari faktor eikstrinsik di lihat dari 
seigi fisik teirdapat reikam meidis yang robeik, 
kuisuit, luintuir dan beirdeibui. Dari seigi fisik 
ditinjaui dari kondisi ruiangaan, kondisi ruiangan 
tidak teirdapat atap yang bocor seihingga tidak 
adanya reimbeisan air saat huijan, reikam meidis 
juiga tidak langsuing teirkeina Cahaya matahari 
langsuing seihingga meimbuiat beirkas reikam 
meidis tidak muidah luintuir. Teitapi teirdapat 
masalah dalam peinyimpanan beirkas yang 
dimana rak teimpat beirkas disimpan teirlalui 
peinuih dan seimpit seihingga meingakibatkan 
beirkas reikam meidis banyak yang beirceiceiran 
dilantai. Faktor Eikstrinsik dilihat dari seigi 
biologi dan kimiawi, tidak teirdapat keiruisakan 
reikam meidis yang diseibabkan oleih faktor 
biologi oleih jamuir, seirangga, dan tingkuis. 
Tidak diteimuikan beirkas reikam meidis ruisak 
yang diakibatkan oleih faktor kimiawi seipeirti 
beikas minyak ataui minuiman. hasil kuieisioneir 
dan hasil wawancara meinyatakan bahwa reikam 
meidis yang tidak ruisak sangat meinuinjang 
dalam keieifeiktivitas peilayanan pasiein, 
seimeintara beirdasarkan hasil dari informasi 
meingeinai meinuinjangnya eifeiktivitas peilayanan 
hanya teirdapat di seibagian poli saja. 
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