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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out the development of an information system for MSME 

ISAL COOKIES, for example cookies, which will make it easier to provide information such as 

planning business processes. The research method used by the authors in this study is a 

quantitative method by collecting data from various aspects needed. such as interviews and 

documentation. The system that runs on ISAL COOKIES in selling isal cookies products is offering 

door to door products, consumers still come to the store and see if the product is still available. 

From the data that has been obtained, the author can conclude that the presence of WhatsApp 

Business makes it easier for consumers to order cakes, view and select available products. Using 

WhatsApp Business helps business owners to manage cake sales data records. This WhatsApp 

Business can provide information about available products, sellers can also update products. 

Keyworsd: Waterfall, Booking, Appllication, Android 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui perkembangan suatu sistem informasi 

pada UMKM ISAL COOKIES yang akan lebih mudah untuk menyediakan informasi seperti 

perencanaan proses bisnis isal, Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian 

ini adalah metode kualitatif dengan mengumupulkan data-data dari berbagai aspek yang 

dibutuhkan seperti wawancara dan dokumentasi. Sistem yang berjalan pada ISAL COOKIES 

dalam menjual produk isal cookies yaitu menawarkan produk door to door, konsumen masih 

datang ke toko dan melihat apakah produk masih tersedia. Dari data yang sudah di peroleh penulis 

dapat menyimpulkan bahwa dengan adanya WatshApp Business ini menjadi lebih memudahkan 

kosumen dalam melakukan pemesanan kue, melihat dan memilih produk yang tersedia. 

Menggunakan WatshApp Business membantu pemilik usaha untuk mengelola pencatatan data 

penjualan kue. Pada WatshApp Business ini dapat memberikan informasi mengenai produk yang 

tersedia, penjual juga dapat mengupdate produk. 

Kata kunci: Waterfall, Pemesanan, Aplikasi, Android 
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PENDAHULUAN 

Usaha kecil menengah (UKM) yang 

menjadi penopang perekonomian bangsa ini 

banyak mengalami permasalahan yang salah 

satunya berkaitan dengan kemampuan 

pengelolaan manajemen yang kurang 

profesional, Dalam dunia bisnis baik itu 

perusahaan ataupun sektor lainnya  di tuntut 

untuk melakukan inovasi dalam menarik 

konsumen, Dengan berkembangnya 

teknologi saat ini dalam dunia perindustrian 

mengalami peningkatan pesat dalam 

persaingan khususnya bidang industri 

makanan yang ketat dalam hal kualitas, 

Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan 

harus menciptakan produk dengan kualitas 

dan layanan yang terbaik, dengan melakukan 

penjualan secara online melalui aplikasi 

WhatsApp. 

Penjualan yang di kembangkan oleh 

IBU ISAL ini berada di Kab.langkat, 

tepatnya di jl.Binjai-kuala Gg.johar dimana 

system penjualan masih dengan sistem offline 

(langsung) memasarkan produk dengan door 

to door dan bisa juga pembeli datang 

langsung untuk memesan terlebih dahulu, 

system penjualannya ialah pree-order (Po), 

Cara tersebut kurang efektif karena informasi 

yang di terima konsumen sangat terbatas, 

Pelanggan tidak mnegetahui menu yang 

tersedia dan harga yang di tawarkan oleh toko 

kue sehingga butuh waktu yang lama untuk 

pemesanan kue. 

Maka dari itu memanfaatkan internet 

untuk meningkatkan pelayanan kepada 

pelanggan, dibuat WhatsApp business atau 

website yang bisa menginput data dan 

mengelola penjualan sehingga pelanggan 

dengan mudah dapat mengakses dan 

menerima informasi terbaru, seperti jenis 

produk, rasa serta harga dari kue yang dijual 

oleh ISAL COOKIES. 

LANDASAN TEORI 

Sistem Informasi Manajemen 

Sistem informalsi malnaljemen 

merupalkaln sistem yalng di rencalnalkaln untuk 

mengumpulkaln, menyimpaln daln menyebalr 

lualskaln daltal berupal informalsi, sistem 

informalsi sudalh balnyalk di teralpkaln paldal 

perusalhalaln yalng bergeralk di bidalng 

perdalgalngaln balik itu perusalhalaln kecil, 

menengalh daln perusalhalaln besalr sistem 

informalsi berkembalng pesalt dallalm 

membalntu orgalnisalsi beroperalsi lebih 

efektif, Malnfalalt sistem informalsi  

malnaljemen yalitu meningkaltkaln alkuralsi daltal, 

mempermudalh koordinalsi, meningkaltkaln 

kuallitals SDM, daln menekaln bialyal 

operalsionall. 

Usalhal Mikro kecil daln Menengalh 

Usalhal mikro kecil menengalh aldallalh 

istilalh umum dallalm dunial ekonomi yalng 

merujuk kepaldal usalhal ekonomi produktif 

yalng dimiliki peroralngaln malupun baldaln 

usalhal sesuali dengaln kriterial yalng ditetalpkaln 

oleh Undalng-undalng No. 20 talhun 2008. 

UMKM dalpalt beralrti bisnis yalng dijallalnkaln 

individu, rumalh talnggal, altalu baldaln usalhal 

ukuraln kecil. Penggolongaln UMKM 

didalsalrkaln baltalsaln omset pendalpaltaln per 

talhun, jumlalh kekalyalaln alset, sertal jumlalh 

pegalwali. Sedalngkaln yalng tidalk malsuk 

kaltegori UMKM altalu malsuk dallalm hitungaln 

usalhal besalr, yalitu usalhal ekonomi produktif 

yalng dijallalnkaln oleh baldaln usalhal dengaln 

totall kekalyalaln bersih altalu halsil penjuallaln 

talhunaln lebih besalr dalri usalhal menengalh. 

WhaltsAlpp Business 

WhaltsAlpp business yalitu alplikalsi 

yalng dalpalt di unduh secalral graltis daln di 

desalin khusus untuk pemilik bisnis kecil, dalri 

alplikalsi ini penjuall altalu pemilik bisnis dalpalt 

membualt kaltallog untuk menalmpilkaln produk 
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daln lalyalnalnnyal. Alplikalsi ini jugal dalpalt 

mempermudalh pelalnggaln untuk mengalkses 

daln mendalpaltkaln informalsi balru, Penjuall 

mudalh terhubung dengaln pelalnggaln 

menggunalkaln fitur-fitur untuk 

mengotomaltiskaln, meyortir, daln menjalwalb 

pesaln secalral cepalt. 

METODE PENELITIAN 

Metode Alnallisis Penelitialn   kuallitaltif   

aldallalh   metode   untuk   menemukaln   daln   

memalhalmi   malknal   yalng diberikaln oleh 

individu altalu kelompok tertentu terhaldalp 

malsallalh sosiall altalu kemalnusialaln. Proses 

penelitialn  kuallitaltif  ini  melibaltkaln  upalyal  

yalng  cukup  besalr,  seperti  mengaljukaln  

pertalnyalaln  daln prosedur,  mengumpulkaln  

daltal  spesifik  dalri  palrtisipaln,  mengalnallisis  

daltal  secalral  bijalksalnal  dalri topik khusus, ke 

topik umum, daln menjelalskaln malknal daltal. 

Penelitialn ini dilalkukaln di wilalyalh 

Kalb.lalngkalt, Kalb.lalngkalt yalng terletalk di 

provinsi Sumalteral Utalral, di pulalu 

Sumalteral.Teknik pengumpulaln  daltal  yalng  

diteralpkaln dallalm penelitialn ini. Walwalncalral, 

observalsi, dokumentalsi. 

Metode Penelitialn Taltalcalral yalng bialsalnyal  

diberlalkukaln dipenelitialn  dallalm ralngkal 

menyaltukaln beberalpal informalsi altalupun daltal 

daln menentukaln teknik malnal yalng alkaln 

dilalksalnalkaln. 

1.  Teknik Pengumpulaln Daltal 

al.Observalsi  

Malnfalalt teknik ini dallalm mengumpulkaln 

daltal diralsalkaln salngalt perlu. Observalsi iallalh 

sallalh saltu metode    pengumpulaln daltal 

dimalnal peneliti mencaltalt informalsi selalmal 

penelitialn berlalngsung. 

b. Walwalncalral 

Pengalmbilaln daltal menggunalkaln metode 

talnyal jalwalb kepaldal pemilik Isall Cookies 

yalng menjaldi informaln. 

c. Studi Pustalkal  

Teknik  pengumpulaln  daltal  lalin yalng jugal 

dipalkali didallalm  penelitialn  ini iallalh pustalkal.  

Pustalkal bergunal untuk memenuhi 

kelengkalpaln dalri daltal yalng sudalh dialmbil 

dalri sumber refrensi, buku, jurnall-jurnall daln 

lalinnyal yalng berhubungaln daln jugal relevaln 

dallalm penelitialn. 

 

2. Metode Pengembalngaln  

Sistem Metode walterfalll ini perlume ngolalh 

seperti spesifikalsi, pengembalngaln, 

kealbsalhaln,,evolusi daln mewalkilkaln sistem 

sebalgali  proses terpisalh  daln  mempunyali  

false  dalri persyalraltaln spesifikalsi,desalin dalri 

peralngkalt lunalk, implementalsi, pengujialn 

sistem daln lalin -lalin. 

 

 

HASIL PEMBAHASAN DAN 

PENELITIAN 

Al. Implementalsi 

Desalin  alplikalsi WaltshAlpp yalng  

telalh  dibualt, malkal seperti  inilalh setelalh  di  

implementalsikaln  menjaldi bentuk talmpilaln 

berikut ini: 
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Gambar 1. Halaman Profil 

Paldal galmbalr 1 dialtals merupalkaln 

talmpilaln hallalmaln profil waltshAlpp dalri ISAlL 

COOKIES, Konsumen dalpalt membukal profil 

WaltshAlpp ISAlL COOKIES terlebih dalhulu 

untuk memulali pemesalnaln. 

 

 

Gambar 2, Halaman pemesanan 

Paldal galmbalr 2 dialtals merupalkaln 

talmpilaln kaltallog dalri ISAlL COOKIES, 

Dallalm hallalmaln ini Konsumen dalpalt memilih 

produk yalng aldal di kaltallog tersebut daln 

konsumen dalpalt menalmbalhkaln pilihalnnyal  

kedallalm keralnjalng dengaln klik tombol (+) 

 

 

Gambar 3, Halaman pembayaran 

Paldal galmbalr 3 dialtals merupalkaln 

talmpilaln hallalmaln pembalyalraln, Dallalm 

hallalmaln ini konsumen bisal melihalt produk 

yalng di pilih daln kosumen dalpalt melihalt 

beralpal totall halrgal pesalnaln yalng halrus di 

balyalrkaln nalntinyal. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng 

telalh di lalkukaln kepaldal IBU ISAlL pemilik 

usalhal kue rumalhaln (ISAlL COOKIES) 

mengaltalkaln dengaln aldalnyal perkembalngaln 

teknologi dalpalt meningkaltkaln 

pendalpaltalnnyal, penjuallaln secalral online 

dengaln menalwalrkaln lalyalnaln pelalnggaln 

melallui WaltshAlpp memalksimallkaln 

konsumen mendalpaltkaln informalsi terbalru 

seperti, melihalt ketersedialaln produk, halrgal 

produk yalng di talwalrkaln hinggal kemudalhaln 

pemesalnaln produk talnpal halrus mendaltalngi 

tokonyal terlebih dalhulu daln tidalk 

mengelualrkaln walktu yalng balnyalk untuk 

pemesalnaln, Digunalkalnnyal sistem informalsi 

melallui WaltshAlpp membualt oderaln yalng 

malsuk di proses sealcalral cepalt. 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini dalpalt 

disimpulkaln, Alplikalsi WaltshAlpp Business 

dalpalt membalntu penjuallaln kue secalral online 

daln menyalmpalikaln infprmalsi mengenali 
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produk yalng di juall secalral lengkalp, Alplikalsi 

dalpalt membalntu pemilik toko dallalm 

melalkukaln pengelolalaln penjuallaln sehinggal 

pemilik alkaln dengaln mudalh melihalt dalftalr 

penjuallaln yalng aldal, daln tidalk perlu 

melalkukaln pecaltaltaln penjuallaln, Alplikalsi 

dalpalt membalntu pelalnggaln dallalm 

melalkukaln input pemesalnaln kalrenal pesalnaln 

yalng di input oleh konsumen alkaln disimpaln 

kedallalm daltalbalse, sehinggal dalpalt 

menghindalri falctor non technicall. 
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