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Diperbaiki: 5 Desember 2023 the recent era of globalization has become a significant
Disetujui: 12 Desember 2023 highlight. This journal focuses on MSME Qutis922,

which was not initially registered on the food delivery
Keywords:  Food  Delivery, application due to a lack of awareness and understanding
MSME, Business Opportunities of the food delivery application. The aim is to improve

market  access and  operational  efficiency.  The
implementation method has several stages, starting from
interviews with MSMEs, and location surveys, to
assistance with registration and data input on food
delivery applications, namely Grabfood and Shopeefood.
The results show significant positive impacts, including
expanded market access, increased operational efficiency,
and increased consumer satisfaction. Utilizing the food
delivery application brings benefits to Qutis922 MSMEs
who can focus more on improving product and service
quality. Querall, this activity can develop business
opportunities and create a relevant positive impact on
MSMEs in the digital era.

Kata Kunci: Food Delivery, Abstrak: Pemanfaatan Aplikasi Food Delivery bagi
UMKM, Peluang Usaha Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam era
globalisasi akhir-akhir ini menjadi sorotan penting. Jurnal
ini berfokus pada UMKM Qutis922, yang awalnya belum
terdaftar pada aplikasi food delivery karena kurangnya
kesadaran dan pemahaman tentang aplikasi food delivery.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan akses pasar dan
efisiensi  operasional. Metode pelaksanaan  terdapat
beberapa tahapan, mulai dari wawancara dengan
UMKM, survey lokasi, hingga  pendampingan
pendaftaran dan penginputan data pada aplikasi food
delivery yaitu Grabfood dan Shopeefood. Hasilnya
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menunjukkan dampak positif yang signifikan, termasuk
perluasan akses pasar, peningkatan efisiensi operasional,
dan meningkatnya kepuasan konsumen. Pemanfaatan
aplikasi food delivery membawa manfaat bagi UMKM
Qutis922 yang bisa lebih fokus pada peningkatan kualitas
produk dan layanan. Secara keseluruhan, kegiatan ini bisa
mengembangkan peluang usaha dan menciptakan dampak
positif yang relevan terhadap UMKM di era digital.

Pendahuluan
Teknologi menjadi alat utama dalam mendorong keberlanjutan bisnis di era

globalisasi, hal ini lebih dikenal sebagai digitalisasi. Aktivitas bisnis bisa dilakukan
dengan memanfaatkan teknologi sebagai sarana utama (Sudrartono et al. 2022).
Tujuannya adalah untuk memperluas pasar secara digital. Hal ini dapat diwujudkan
melalui pemanfaatan perangkat teknologi media sosial (Cheren and Haryanto 2022)
seperti aplikasi food delivery.

Aplikasi Food Delivery adalah layanan yang menyediakan kemudahan
pengantaran makanan dari restoran atau penjual makanan kepada pelanggan
melalui platform digital, seperti GrabFood, dan ShopeeFood. Pemanfaatan aplikasi
Food Delivery telah menjadi salah satu strategi penting bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Para pelanggan bisa memesan makanan dari berbagai restoran
melalui aplikasi, dan kemudian makanan tersebut diantarkan langsung ke lokasi
yang pelanggan.

Aplikasi yang mudah digunakan menjadikan pengguna untuk bisa menjelajahi
menu, memilih item makanan, memesan, dan melakukan pembayaran secara digital
(Setiawan, Suharjo, and Syamsun 2019). Platform ini menghadirkan dan
menampilkan pilihan restoran di suatu daerah sesuai dengan lokasi pengguna.
Pengguna dapat dengan mudah melihat daftar menu, melakukan pemesanan, dan
bahkan menyelesaikan pembayaran melalui aplikasi digital. Para penjual makanan
yang bekerja sama dengan aplikasi ini kemudian menyiapkan pesanan, dan para
pengantar atau kurir akan mengambilnya dan mengantarkannya kepada pelanggan.

Aplikasi food delivery memberikan peluang bagi UMKM di bidang kuliner
untuk meningkatkan akses pasar dan efisiensi operasional mereka, dan juga bisa

berdampak pada kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen terjadi saat pelanggan
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telah memperoleh atau menggunakan produk atau jasa, dan mereka menilai
pengalaman tersebut dengan mengukurnya berdasarkan harapan yang mereka
miliki sebelumnya (Mas'ud, Rombe, and Nainggolan 2018). Selain itu, layanan
pelanggan dalam aplikasi food delivery memberikan akses mudah untuk melacak
pesanan, berkomunikasi dengan kurir, dan memberikan umpan balik tentang
pengalaman pemesanan. Konsumen dapat menemukan dan menikmati produk dari
UMKM dengan lebih mudah, sementara UMKM dapat menjangkau pelanggan baru
yang mungkin tidak akan tercapai tanpa adanya aplikasi ini.

UMKM Qutis922 berfokus pada penjualan berbagai olahan makanan dan
minuman. UMKM tersebut belum terdaftar pada aplikasi food delivery. Kondisi ini
disebabkan oleh kurangnya kesadaran terhadap potensi serta manfaat yang dapat
diperoleh melalui pemanfaatan aplikasi food delivery tersebut. Selain itu, terdapat
kekurangan pemahaman mengenai cara kerja aplikasi food delivery, menjadi
hambatan yang signifikan. Situasi tersebut mengakibatkan UMKM memiliki
cakupan pasar yang terbatas (Mikro, Rungkut, and Surabaya 2023). Namun, UMKM
Qutis922 memiliki potensi besar untuk mengembangkan usahanya di bidang kuliner
melalui aplikasi food delivery. Dalam dunia digital ini bisa membuka peluang baru
untuk peningkatan daya saing di industri kuliner yang semakin kompetitif.

Pada program pengabdian ini bertujuan untuk membantu UMKM yang belum
terdaftar di platform food delivery, khususnya di GrabFood dan ShopeeFood. Secara
umum, kegiatan ini akan mencakup beberapa langkah strategis untuk
meningkatkan keterlibatan UMKM tersebut dalam dunia digital, khususnya dalam
layanan pengiriman makanan dengan cara melakukan pendampingan pendaftaran
dan memberi pemahaman tentang aplikasi food delivery. Melalui program
pengabdian ini, diharapkan terjadi peningkatan partisipasi UMKM dalam aplikasi
food delivery dan dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan akses

pasar, efesiensi operasional dan meningkatnya omset bisnis UMKM.

Metode

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Kelurahan Kutisari
melibatkan serangkaian tahapan untuk mencapai tujuan peningkatan akses pasar

dan efisiensi operasional bagi UMKM. Tahapan-tahapannya yaitu:
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1. Wawancara dengan UMKM
Pada awalnya, dilakukan wawancara dengan UMKM di Kelurahan
Kutisari saat pertemuan khusus UMKM Kautisari. Tujuan dari wawancara ini
adalah untuk memahami kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh
UMKM dalam mengembangkan usahanya.
2. Pemilihan Objek Pengabdian
Berdasarkan hasil wawancara, dipilihlah UMKM Qutis922 sebagai objek
pengabdian. Pemilihan ini didasarkan pada potensi pengembangan usaha,
ketersediaan produk, serta tingkat keterlibatan UMKM dalam pengabdian.
3. Survei Lokasi
Melakukan survei lokasi di Kutisari Selatan IX no.22, lokasi UMKM
Qutis922. Survel ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman mendalam
tentang kondisi fisik, infrastruktur, dan potensi pasar di sekitar lokasi UMKM.
4.  Pengenalan Aplikasi
Memberikan pemahaman mendalam kepada UMKM Qutis922 tentang
cara menggunakan platform Grabfood dan Shopeefood yang mencakup
tutorial langkah-demi-langkah, fitur yang tersedia, dan manfaat yang dapat
diperoleh melalui integrasi dengan platform tersebut.
5. Pendampingan Pendaftaran dan Penginputan Data
Memberikan bimbingan secara langsung, memastikan bahwa UMKM
dapat memanfaatkan fitur-fitur platform dengan optimal. Proses ini mencakup
penyiapan perangkat berbasis android, pendaftaran, dan penginputan menu ke

dalam aplikasi.

Hasil dan Pembahasan
Kegiatan pengabdian di Kelurahan Kutisari ini dilakukan oleh tim Bina Desa

Manajemen dari Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur pada
bulan September 2023. Dalam peningkatan peluang usaha UMKM Qutis922 ini
dilakukan dengan cara memanfaatkan aplikasi food delivery yang berfokus pada
aplikasi Grabfood dan Shopeefood. Tim Bina Desa memiliki peran penting dalam
memberikan penjelasan tentang aplikasi kepada UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah) agar dapat diterima dan dipahami dengan baik.
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Gambar 1. Menjelaskan Aplikasi dan Tata Cara Penggunaan

Dalam menjelaskan aplikasi kepada UMKM, tim kami menyampaikan
informasi terkait bagaimana aplikasi tersebut dapat memberikan manfaat nyata bagi
UMKM serta menjelaskan fitur-fitur yang ada di aplikasi tersebut. Tim kami juga
menjelaskan tentang tata cara penggunaan aplikasi Grabfood dan Shopeefood seperti
memberikan panduan langkah demi langkah, mulai dari proses pendaftaran hingga
manajemen harian usaha di platform terseb ut. Kemudian, tim kami memberikan

pendampingan pendaftaran dan penginputan data menu di aplikasi Grabfood.
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Gambar 2. Qutis922 pada Aplikasi Grabfood
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Pada Gambar 2, UMKM Qutis922 sudah terdaftar pada aplikasi Grabfood.
UMKM Qutis922 bisa memanfaatkan berbagai fitur yang disediakan, termasuk bisa
menampilkan produk mereka secara digital kepada pelanggan. UMKM Qutis922
dapat memperluas cakupan pasar mereka dengan mencapai pelanggan yang lebih
luas dalam platform ini juga memberikan kesempatan untuk berpartisipasi dalam
berbagai promosi dan penawaran khusus dari GrabFood kepada para mitra UMKM.
UMKM Qutis922 juga berhasil untuk memberikan pendampingan pendaftaran dan
penginputan data di aplikasi Shopeefood.
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Gambar 3. Qutis922 pada Aplikasi Shopeefood

Pada Gambar 3, merupakan tampilan produk UMKM Qutis922 yang telah
terdaftar pada ShopeeFood memberikan kemudahan bagi pelanggan yang sudah
akrab dengan platform Shopee. Pelanggan dapat dengan mudah menelusuri dan
memesan makanan langsung dari aplikasi Shopee yang telah mereka gunakan untuk
berbelanja online.

Pada kedua aplikasi tersebut banyak promo yang bisa digunakan oleh para
penggunanya. Melalui fitur promosi yang ditawarkan oleh aplikasi tersebut,
Qutis922 dapat menarik perhatian lebih banyak pelanggan. UMKM Qutis922 dapat

meningkatkan daya tarik produk mereka dan mendorong peningkatan penjualan
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dengan memahami dan memanfaatkan dengan baik fitur-fitur promosi ini. Selain itu
pada kedua aplikasi tersebut juga memberikan akses yang lebih mudah bagi
pelanggan untuk menjelajahi menu mereka, melakukan pemesanan, dan bahkan
menyelesaikan pembayaran secara digital. UMKM Qutis922 juga dapat
memanfaatkan fitur promosi dan kemudahan penggunaan aplikasi untuk
meningkatkan kinerja bisnis mereka secara keseluruhan.

Aplikasi GrabFood dan ShopeeFood membuahkan hasil positif, dan memperluas
akses pasar bagi Qutis922. Pemanfaatan aplikasi Food Delivery membawa dampak
positif yang signifikan, serta membuka peluang bisnis yang lebih besar. Dari segi
efisiensi operasional, aplikasi food delivery Grabfood dan Shopeefood membantu
UMKM Qutis922 meningkatkan efisiensi dalam proses pengantaran dan UMKM
dapat lebih fokus pada peningkatan kualitas produk dan layanan. Hal ini sejalan
dengan konsep manajemen yang efektif, di mana pengelolaan sumber daya
diperlukan untuk mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. Peningkatan
kepuasan konsumen juga menjadi pijakan utama dalam hasil pengabdian ini.
Aplikasi food delivery Grabfood dan Shopeefood juga bisa membantu menciptakan
pengalaman konsumen yang lebih baik. Pemahaman mendalam tentang preferensi
konsumen bisa dipakai UMKM untuk menyesuaikan strategi pemasaran mereka,
dan menciptakan peluang untuk membangun hubungan yang lebih erat dengan
konsumen.

UMKM Qutis922 menjadi bukti bahwa pemanfaatan aplikasi food delivery
adalah langkah strategis yang efektif dalam mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis UMKM di era digital ini. Kegiatan pengabdian ini bisa
memberdayakan UMKM, yang dapat menjadikan UMKM bisa beradaptasi dan
berkembang dalam era teknologi dan pasar yang terus berubah. UMKM dapat
memanfaatkan peluang ini untuk memperluas jangkauan pasar mereka secara
signifikan dengan meningkatkan pemahaman dan kesadaran serta pemanfaatan

aplikasi food delivery.

Kesimpulan
Pemanfaatan aplikasi Food Delivery yang secara efektif dapat meningkatkan
peluang usaha bagi UMKM Qutis922 di Kelurahan Kutisari. Dalam era globalisasi

dan teknologi informasi, aplikasi food delivery memberikan akses pasar yang lebih
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luas dan efisiensi operasional bagi UMKM di bidang kuliner. Aplikasi food delivery,
seperti GrabFood dan ShopeeFood, memberikan dampak positif pada UMKM
Qutis922. Setelah terdaftar pada aplikasi food delivery Grabfood dan Shopeefood,
UMKM Qutis922 dapat mengeksplorasi pangsa pasar yang lebih luas, mencapai
konsumen yang sebelumnya sulit dijangkau, dan meningkatkan visibilitas merek
mereka secara online. Selain itu, efisiensi operasional, dan kepuasan konsumen juga
menjadi hasil yang signifikan. Dengan memanfaatkan data dari aplikasi, UMKM
dapat menyesuaikan strategi pemasaran mereka dan membangun hubungan yang
lebih erat dengan konsumen. Secara keseluruhan, kegiatan ini bisa mengembangkan
peluang usaha dan memberdayakan UMKM untuk beradaptasi dan berkembang
dalam era teknologi. Hal ini memberikan pandangan tentang bagaimana
pemanfaatan teknologi dapat menjadi kunci untuk pertumbuhan dan keberlanjutan
UMKM di era digital.
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