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ABSTRAK 

Menjual adalah ilmu dan seni mempengaruhi pribadi yang dilakukan pribadi yang dilakukan oleh 

penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang dan jasa yang ditawarkan 

PadaPenelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan melalui observasi, wawancaradan kajian pustaka yang 

berkaitan dengan pokok permasalahan. Dari penelitian yang dilakukan, ditemukan permasalahan 

yaitu system pengolahan data penjualan mobil secara tunai dan kredit masih kurang efisien. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu system informasi yang dapat 
mempermudah dalam pengelolaan data penjualan mobil.Adapun saran yang diberikan adalah : (1) 

Mengganti sistem manual dengan system terkomputerisasi, (2) Melakukan maintenance program 

secaraberkala, (3) Melakukan pelatihan kepada pengguna dalam menjalankan aplikasi, dan  (4) 

Mengembangkan program di masa yang akan datang 

 

Kata kunci : Perancangan, SistemInformasi, Penjualan 

 

ABSTRACT 

Selling is the science and art of personal influence that is carried out personally by the seller to 

invite others to be willing to buy the goods and services offered.The research method used is the 

Waterfall method. Data collection techniques used through observation, interviews and literature 
reviews related to the main problem. From the research conducted, found the problem that the car 

sales data processing system in cash and credit is still less efficient. Based on these problems, we 

need an information system that can facilitate the management of car sales data. The suggestions 

given are: (1) Replacing manual systems with computerized systems, (2) Conducting regular 

program maintenance, (3) Conducting training for users in running applications, and (4) 

Developing programs in the future 
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PENDAHULUAN 

 
Toyota Auto2000 adalah jaringan jasa 

penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang 

berdiri sejak tahun 1975 dengan 

nama Astra Motor Sales, dan baru pada 

tahun 1989 berubah nama menjadi 

Auto2000 dengan manajemen yang sudah 

ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra 

International Tbk.yang tidak sedikit 

jumlahnya, tetapi pengelolaan data 

administrasi penjualan yang dilakukan 
masih secara kurang efisien. Hal ini 

menimbulkan banyak masalah, seperti 

lamanya informasi yang dihasilkan akibat 

dari lambatnya pemrosesan data dan 

pengambilan keputusan yang tidak 

cepat,tepat dan akurat. Maka dibutuhkan 

system yang terkomputerisasi untuk 
memudahkan proses pengolahan data 

sehingga informasi yang dihasilkan akan 

lebih cepat,tepat,dan akurat. 

Dengan adanya masalah-masalah 

tersebut, penulis berusahauntuk merancang 

system informasi akuntansi penjualan yang 

baru bagi perusahaan dengan harapan agar 

system informasi tersebut dapat 

memberikan manfaat dan kegunaan yang 

berarti dimasa yang akan dating bagi 

perusahaan. Perlu  diketahui computer 
jugadapat digunakan untuk perhitungan-

perhitungan yang rumit dalam skala yang 

besar serta kemampuan nya dalam 

menyimpan atau memberikan informasi, 

dan juga dapat digunakan sebagai 
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telekomunikasi apabila dihubungkan 

dengan jaringan telepon atau biasa disebut 

internet. 

 

METODE PENELITIAN 

 

a. Studi Pustaka (Literature Study) 

Menurut Sugiono (2012) adalah kajian 

teoriti, referensi serta literature ilmiah 

lainnyaberkaitan dengan budaya, nilai 

dan norma yang berkembang 

padasituasi social yang diteliti. 
b. Studi Lapangan (Field Study) 

Menurut Moleong (2012:26), dapat 

didefinisikan yaitu secara langsung 

mengadakan pengamatan untuk 

memperoleh informasi yang diperlukan 

dalam penyusunan laporan tugas akhiri 

ni., dikenal terdapat tiga 

Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini terdiri dari : 

1. Teknik Observasi 

(Narbuko dan Achmadi, 2012: 70) 
Observasi adalah alat pengumpulan 

data yang dilakukan cara 

mengamati dan mencatat secara 

sistematik gejala-gejala yang 

diselidiki. 

2. Teknik Wawancara 

Menurut Benney & Huges seperti 

yang dikutip oleh Sedarmayanti dan 

Hidayat (2011: 80), wawancara 

merupakan studi tentang interaksi 

antar manusia, sehingga wawancara 

dapat merupakan alat sekaligus 
objek yang mampu 

mensosialisasikan kedua belah 

pihak yang mempunyai status yang 

sama. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam Perancangan aplikasi ini upaya 

yang diusulkan perancangan aplikasi dengan 

menggunakan Flowmap, Diagram konteks, 

Data Flow Diagram (DFD) Flowchart, 
Spesifikasi Proses seperti dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Flowmap yang diusulkan 

 
Gambar1.Flowmap 

 

 

 
Gambar2.Flowmap 
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2. Rancangan Proses 
Diagram Konteks 

 
Gambar 3.Diagram Konteks 

 

3. Data Flow Diagram (DFD) 

 
Gambar4.DFD Level 0 SistemInformasi 

 
Gambar.5 DFD Proses 2.0 Olah Data Master 

 
Gambar 6 DFD Proses 3.0 Olah Data 

Transaksi 

 

 
Gambar 7.DFD Proses 4.0 Olah Data 

Transaksi 

 

4. ERD yang dirancang 
 

 
 

Gambar 8.ERD yang Dirancang 
 

5. Tampilan Form Menu Login 

 

 
Gambar 9. Form Menu Login 
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6. Tampilan Form Menu Utama 

 
Gambar 10.Form Menu Utama 

 

7. Tampilan Form Menu User 

 
Gambar 11. Form Master User 

 

8. Tampilan Form Menu Kendaraan 

 
Gambar12.Form Menu Kendaraan 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

9. Tampilan Form Menu Customer 

 
Gambar 13.Form Menu Customer 

 

10. Tampilan Form Menu 

PenjualanTunai 

 

 
Gambar 14.Form Menu PenjualanTunai 

 

11. Form Menu Penjualan Kredit 

 

 
Gambar15.Form Menu PenjualanKredit 
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12. Form Laporan PenjualanTunai 

 
Gambar16.Form Laporan PenjualanTunai 

 

13. Laporan Penjualan Kredit 

 
Gambar17.Form Laporan Penjualan Kredit 

 

14. Laporan Customer 

 
Gambar18.Form Laporan Customer 

 

15. LaporanKendaraan 

 
Gambar19. Form Laporan Kendaraan 

 

16. Spesifikasi Hardware dan Software 

 

a. Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras adalah seluruh 

komponen peralatan yang membentuk 

suatu system dan peralatan lainnya yang 

memungkinkan computer dapat 

melaksanakan tugasnya secarafisik dan 

dapat terlihat secara jelas dan nyata. 

Bagian-bagian pokok perangkat keras 

meliputi masukan (input), CPU (Central 
Processing Unit), tempat penyimpanan 

dan keluaran (output). Aplikasi 

pengolahan data reservasi mice i ni 

membutuhkan spesifikasi sebagai 

berikut: 

Processor : Intel (R) Pentium 

Motherboard : Intel / AMD 

Memory size : DDR3 1Gb 

Monitor  : LED 14” 

Hardisk  : 120Gg  

Mouse  : Optic Mouse 
Printer  : semua model  

 

b. Perangkat Lunak (Software) 

a. Sistem operasi Windows 10 

b. Bahasa pemograman Visual Studio 

2010 

c. Database Microsoft Acces 2010 

 

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan 

 Setelah mengamati dan mempelajar 
ipermasalahan yang timbul pada system 

informasi penjualan di Toyota Auto 2000 

Bandung yang masih kurang efisien dapat 

disimpulkan yaitu : 

1. Sistem informasi yang berjalan saat ini 

masih belum efektif dan efisien karena 

masih adaduplikasi data. 

2. Perancangan system informasi ini di 

rancang untuk memudahkan proses 

pekerjaan semua bagian dalam 

mengelola semua perekapan daya yang 
ada, serta dapat menyajikan informasi 

yang tepat dan akurat. 

3. Pengujian terhadap Sistem Informasi ini 

dilakukan untuk mengevaluasi dan 

meminimalkan kesalahan yang terdapat 

pada sistem yang telah dibuat, serta 

menentukan apakah secara fungsionalitas 

sistem yang dibuat sudah sesuai 

denganfungsi-fungsi yang diharapkan. 
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4. Implementasi  Sistem Informasi ini 

sudah dapat berjalan dengan baik 

sehingga sudah layak digunakan untuk 

membantu semua proses perekapan data,  

sertafungsi-fungsi yang dirancang sudah 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  

      

2. Saran 

Agar sistem yang diusulkan dapat terus 

digunakan dan terus berjalan sesuai dengan 

yang diharapkan, maka ada beberapa saran 

yang dapat dijadikan bahan pertimbangan 
untuk pihak perusahaan dan juga bagi 

pengembang berikutnya. 

1. Bagi peneliti yang hendak 

mengembangkan diharapkan dapat 

melakukan penambahan pembayaran 

online. 

2. Perlu adanya pemeliharaan terhadap 

system informasi yang telah 

terkomputerisasi, sehingga system dapat 

berjalan dengan baik dan kesalahan 

dapat diketahui sejak awal untuk 
dilakukan penanganan secepatnya. 
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